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Sobre la Revista

Enfoque y alcance

a revista “Innovacion Digital y Desarrol-

lo Sostenible - IDS” es una publicacion de

divulgacion cientifica, promovida por la

coordinacién de investigaciones de la In-
stitucién Universitaria Digital de Antioquia IU Digital.
Publica dos veces por afio articulos transdiciplinarios
sobre sus lineas de investigacién y su relacién con di-
versas areas del conocimiento cientificos. Contiene
las cartas del editor trabajos de investigacion cientifi-
ca, trabajos de revisidn, trabajos cortos, estudios de
caso y posibles reflexiones cientificas.

Los trabajo publicados en la revista destacan por
ser inéditos, ademas de originales y pertinentes, se
basaban en sistemas de argumentacion, citacion y
referenciacidn cientifica APA con el propdsito de con-
tribuir en alguno de los campos del conocimiento.

La revista “Innovacién Digital y Desarrollo
Sostenible - IDS” es el vector que nos permite din-
amizar nuestras lineas investigacion fundamentales
1) Sostenibilidad Ambiental; 2) Ingenierias; 3) Inno-
vacioén Digital y 4) Desarrollo Social, para desplegar
la transformacidn social y digital en diferentes areas
del conocimiento. Emerge como el espacio acepta-
do de quienes estén interesados en la expresion y
el avance del conocimiento cientifico; respaldados,
-preferiblemente- en trabajos formalmente avalos
por sus instituciones o grupos de investigacién a los
cuales pertenezcan. La revista permite la publicacién
de trabajos en inglés y espafiol. Ademas invita a la
participacién internacional.

Informacion general

La revista “Innovacién Digital y Desarrollo Sostenible
—IDS” es el producto de divulgacién y comunicacion
abierta de los trabajos cientificos que mds destaca;
sin que su edicion y posproduccion generen costos
para a los autores o lectores. Se publica dos veces
cada afio, basado no sélo en los sistemas de la argu-
mentacion cientifica internacional, sino también; su-
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jeta a los lineamientos del Sistema Nacional de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion de Colombia a través
de su Ministerio de Ciencia y las principales carac-
teristicas del Sistema Nacional de Referencia para la
Evaluacién de Publicaciones Cientificas colombianas
(Publindex).

La revista estudia la originalidad y la pertinencia
de trabajos de investigacién presentados en cualqui-
era de estas tipologias:

Articulos originales: manuscrito inédito, com-
puesto por introduccién, metodologia, resultados,
discusion y conclusiones; que reflejan la originalidad
y la pertinencia de temas derivados de proyectos
de investigacion institucionalmente avalados. Estos
trabajos se caracterizan a su vez porque se basan en
estudios muestrales y admite, de manera prioritaria,
el manejo de grupos control y grupos experimental.

Articulos de revisidon: con el propésito de dar
cuenta de los avances de la ciencia y la tecnologia,
esta tipologia, resalta la presentacién inédita; siste-
matizada y ordenada de resultados de investiga-
ciones o de otras publicaciones, caracterizada por
una perfecta revision bibliogréfica.

Articulos cortos: manuscrito inédito que presenta
resultados originales preliminares o parciales de una
investigacion cientifica o de avances tecnoldgicos,
gue por lo general requieren de una pronta comuni-
cacion y difusion.

Estudios de caso: Las experiencias profesionales
pueden llevar a la teoria de manera dialéctica cuan-
do se ordena y se sistematizan los instrumentos,
metodologias y técnicas aplicadas en casos especif-
ico que ameritan su difusién cientifica.

Cartas al editor: Nuestra revista contara con la
presentacién orientadora sobre los trabajos de pub-
licados, que por su pertinencia, el Comité Editorial
avala por su importancia para el nimero.

Reflexiones cientificas: manuscritos inéditos
derivados de investigaciones terminadas en las que
se desarrolla una critica o una interpretacion basa-
da en fuentes originales y en sistemas de argu-
mentacidn, citacion y referenciacién APA para inter-
rogar, cuestionar o analizar un determinado tema.



Condiciones generales

Los autores tendran la libertad de optar por enviar
sus manuscritos o contribuciones a esta revista; sin
embargo, con su envio esta aceptando el compromi-
so que le impide presentar el mismo trabajo en mas
de una revista en simultaneo.

Si desea retirar su manuscrito de la revista, tendra
gue ejercer una peticidén escrita consentida con la su-
friente antelacion.

Los articulos publicables podran ser escritos en
espafiol o en inglés.

Las opiniones y afirmaciones que aparecen en los
articulos son de responsabilidad exclusiva de los au-
tores.

Cada autor podra subir su trabajo publicado al
Open Journal System (0JS) de la revista.

Los autores entienden que los manuscritos de la
revista son de acceso libre para la comunidad y que
su uso exige citar y cumplir con los mecanismos de
derechos de autor para cada articulo o apartado.

Los autores y la comunidad entienden que los tra-
bajos o manuscritos que se aporten, seran revisados
por pares académicos y puestos en consideracion
por el Comité Cientifico de la Revista. Asi mismo
seran sometidos a la revision de software como el
TURNITIN, con el fin de asegurar la originalidad vy el
estado inédito de la obra.

Proceso de evaluacion

Evaluacion y revision por TURNITIN

Se evalla en los trabajos contribuidos por cada au-
tor, la capacidad para organizar las ideas en lengua-
je argumentativo, preciso, a la vez que sea claro, sin
ambigliedades y practicando una cuidadosa sintaxis
en el idioma de eleccién.

El Comité editorial y respaldado por el Comité
cientifico estd en capacidad para realizar modifica-
ciones de forma a los manuscritos cuando lo requi-
eray no afecte la originalidad ni la propiedad intelec-
tual de los autores.

El Comité Editorial buscard en todo momento la
proteccién de los intereses de la Revista y por con-
siguiente de los autores y de la comunidad académi-
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ca y cientifica en general, validando la autenticidad
de los trabajos por medio del uso de software para
detectar similitudes y conductas de citacion. En la
actualizada esta herramienta nos permite prevenir
practicas indebidas de citacién o incluso advertir
de presuntos plagios. Del mismo modo nos ayudan
a interpretar el estado inédito y original del traba-
jo aportado. Las decisiones de aprobacién y rechazo
dependen en primera instancia del resultado arroja-
do pro esta herramienta.

Evaluacion por pares

En otra etapa del proceso, se asignardn pares ciegos
gue cumplan el perfil de la revista para que evalien
andnimamente los manuscritos. Luego de su evalu-
acién, el comité editorial enviard mensaje a los au-
tores para que hagan los ajustes indicados por los
expertos al respectivo articulo y lo reenvien debida-
mente ajustado o corregido durante un plazo estipu-
lado dentro el proceso de convocatoria.

Gestion y publicacion 0JS

El Open Journal Systems (0JS) facilita la gestién y
publicacidn de los articulos de la revista, puesto que
permite el trabajo colaborativo, toda vez que se re-
alizard en linea y de manera remota. Permitiendo
que los autores, después de aprobacidn e indicaciéon
editoriales, puedan subir a dicho sistema sus manu-
scritos y no perderlos de vista en ninglin momento.

Es de anotar que al subir el articulo en el OJS; el
autor esta aprobando la cesién de sus derechos de
copyright a la revista; tan necesaria para proceder
con la publicacién. Este acuerdo de cesién permite al
equipo editor proteger el material en nombre de los
autores sin que ellos renuncien a sus derechos.

Politica de acceso abierto

Esta revista proporciona un acceso abierto a los
articulos para facilitar la difusién de la investigacion
gue participe de intercambio de experiencias inter-
nacionales de conocimiento. Asi mismo facilitar la
cultura de la investigacion emanada desde la edu-
cacién superior del pais.

@00
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Procedimiento de revision
por pares

e recibe de cada autor un correo y se revisa

gue haya adjunto el manuscrito o trabajo

de investigacion en formato ofrecido desde

la convocatoria. Se procede con un correo
de confirmacién y se informa que el trabajo es con-
siderado para evaluacion.

La primera valoracion del trabajo corre por cuen-
ta del equipo editorial, quien se encarga de verificar
el cumplimiento de los requisitos de forma; como
normas de presentacién, formato digital y seguida-
mente contenido. El equipo decide si es importante
contactar via e-mail al autor para compartirle obser-
vaciones de inmediato. En caso de hacerlo, los au-
tores tienen 10 dias calendario para hacer ajustes y
entregar nuevamente el trabajo a la editorial por el
mismo canal de comunicacién.

Se eligen los pares expertos que evaluaran el
manuscrito desconociendo los autores con el fin de
concentrar todo la atencién en los aspectos met-
odoldgicos, técnicos y profesionales referidos a la
evaluacion cientifica. Los evaluadores cuentan con
10 dias habiles para realizar esta tarea y devolver su
informe.

En estainstancia la aprobacién de trabajo depend-
era de la revisién del Comité editorial al momento de
revisar las evaluaciones de los pares ciegos. Si ambos
coinciden en aceptar el articulo, dicho Comité emite
un correo de aceptacién a los autores. Si alguno de
los pares evaluadores considera recomendaciones,
el autor tendra un lapso de 10 dias para encargarse
de los ajustes pertinentes.

En caso de que las evaluaciones estén divididas en
cuanto a la decisidn, seran dirigidas a un tercer eval-
uador que no conocerd el nombre de los evaluadores
ni de los autores.

El Comité Editorial podrd considerar la posibili-
dad de regresar el articulo a los autores para correc-
ciones y dar un plazo estimado de 10 dias para su
devolucién.

Las decisiones sobre la aceptacion o rechazo de
los manuscritos son determinadas y emitidas desde
el Comité Editorial de la Revista.



Normas Eticas

Responsabilidades de los editores

onducta siempre basada en el espiritu cientif-

ico. Teniendo presente que la ciencia no es

una corporacién y que el criterio cientifico
es la busqueda constante de la perfectibilidad y la
congruencia como fundamento para la toma de de-
cisiones relacionadas con las respectivas acciones de
la Revista.

Asi mismo es responsabilidad editorial velar por
el respeto de los derechos de autor, fomenta las bue-
nas practicas escriturales y busca resolver las difer-
entes inquietudes de los ciudadanos. Consideramos
con seriedad los reclamos o dudas presentadas de tal
manera que sean investigadas mediando las eviden-
cias.

Responsabilidades de los revisores

Respetar a las personas que presentan sus trabajos
en este proyecto editorial. Lo cual implica la hones-
tidad, objetividad y conocimiento puesto al servicio
de los autores y del Comité Editorial. A su vez, esto
implica velar por la proteccion de la informacioén, y
garantizar confidencialidad la confidencialidad de los
trabajos.

Los revisores se comprometen a entregar los in-
formes de revisidn y sustentos dentro de los crono-
gramas establecidos. Asi mismo tienen presente que
los trabajos de investigacion o manuscritos no se
pueden retener bajo ninguna razon.

Los revisores ayudaran al Comité editorial para
tomar decisiones sobre anomalias, errores, practi-
cas indebidas. Asi mismo, deberan aportar sus cono-
cimiento para la toma de decisiones editoriales.

Responsabilidades de los autores

Procurar el cuidado y el orden y la organizaciéon
sistematica de la informacién intercambiada con la
Revista. Proporcionar todos los datos relacionados
con el trabajo de investigacion o manuscrito. Permitir
y facilitar el acceso y suministro de la informacién rel-
acionada con el proceso editorial.
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Velar por las buenas practicas de escritura y éti-
cas respecto a la creacion y publicacién de trabajos.
Declarar cualquier posible conflicto de interés que
puedan poner en duda el criterio cientifico de la re-
vista. Asi mismo tendra presente la politica de acceso
abierto declarado por la revista.

Confirmar y asegurar que el manuscrito enviado
no esté siendo considerado ni haya sido aceptado
para su publicacion en otra revista. Si hay secciones
de su contenido que coincidan con el contenido de
un trabajo publicado o enviado, debe citar las fuen-
tes como corresponde. Ademas, debe facilitarle al
editor una copia de cualquier manuscrito enviado
con cuyo contenido tenga similitudes notorias.

Asegurarse de que los trabajos de investigaciéon
presentados, que involucren el estudio o muestras en
seres humanos o animales cumplan con politicas in-
ternacionales y de contexto sobre el uso de animales
de laboratorio. Ademads garantizar los consentimien-
tos informados aprobados y pertinentes dependien-
do de la situacion.

Enterar al equipo editorial de la revista si se de-
tectan malas practicas, error en los manuscritos o en
el cuerpo de la revista. Aportar conocimiento y ac-
ciones correctivas que se consideren necesarios para
fomentar las buenas practicas editoriales.

Responsabilidades de la Editorial

La Institucién Universitaria Digital de Antioquia se
asegurard de que las buenas practicas estén estre-
chamente ligadas a las normas anteriormente men-
cionadas.

> > > > >
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EDITORIAL

(AL ERRRRUNE

Estimados autores y lectores,

a Revista Innovacion Digital y Desa-

rrollo Sostenible - IDS es una publica-

cion de divulgacion cientifica,

promovida por la Coordinacién de

Investigaciones y fundada desde la
Vicerrectoria Académica de la Institucion Universi-
taria Digital de Antioquia IU Digital. En este nimero
presentamos articulos originales, la carta editorial,
la carta a los lectores por parte de la vicerrectoria
académicay articulos de revisidon. El actual nimero
se ha enfocado en divulgar aspectos amplios de
desarrollo de tecnologias, la innovacién y de entor-
nos sustentables y consistentes con nuestras lineas
de investigacion académicas y nuestras preocupa-
ciones por la consecucién de un equilibrio entre la
economia, la sociedad y la bidsfera desde nuestros
grupos de investigacién. Con este trabajo espera-
mos fomentar la discusién y el debate; no solo
sobre el desarrollo social o la transformacion
digital, sino también sobre las nuevas formas de
pensar los complejos y controvertidos temas de la
salud, la sustentabilidad, el costo en la trasforma-
cién hacia las energias alternativas, o el cambio del
comportamiento. Los trabajos basados en la
evidencia cientifica, el pensamiento académico y
las practicas innovadoras en las areas de la econo-
mia, la tendencia en la formulacién de lineamien-
tos publicos, ademas de las barreras institucionales
para el equilibro sostenible forman la base del
discurso que alienta este trabajo editorial. Sabe-
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-

mos que encontrardn interesante en este nimero
de esta revista, la integracion de investigadores
representante de universidades mexicanas, ecua-
torianas, peruanas, chilenas, paraguayas y argenti-
nas ademas de algunas IES colombianas tal como
es el ideal de pluralidad y cooperacién que
promueve la comunidad cientifica o académica.

Encontraran un trabajo sobre la Teoria del Cambio
aplicada a la comprension de la cadena de valor de
cualquier programa organizacional dentro de la
Gestidon Publica, en la cual se relaciona el ciclo de
vida organizacional, las necesidades de la pobla-
cién y la medicion del impacto de los proyectos.
Creo que lo encontraradn bastante interesante a la
luz de los resultados asociados a la estructuracién
de modelos, politicas o lineamientos basados en el
impacto medido. También presentaremos un
trabajo que expone los avances tecnoldgicos que
aportan alternativas de solucién a los problemas
de la educacion superior, como lo son la falta de
permanencia, modelos de aprendizaje eficientes,
la baja motivacion o la desercion y el bajo rendi-
miento; también la agudizacidon de estos proble-
mas a la luz de efectos de la actual pandemia por
COVID-19. En la misma tendencia de la innovacion
y la tecnologia podrdan encontrar muy interesante
una revision sobre nuevas tendencias de la neuro-
ciencia, las ingenierias y las ciencias enmarcadas
en la neurobidnica, desde la cual se comienza a



advertir la manera en que se mueve la frontera del
conocimiento humano.

También tenemos el gusto de presentarles aqui
mismo, una comparativa de consumo y desgastes
asociados a los vehiculos eléctricos respecto a los
vehiculos convencionales, teniendo en cuenta
variables de costo tales como: vida util proyectada
para los dos casos, costos de compra, impuestos,
seguros obligatorios, mantenimientos, refacciones,
revision tecnicomecanica, costos de combustible o
electricidad en un lapso de 10 afios para ambos
tipos de vehiculos. Ademads, contamos con un
trabajo relacionado con utilizaciéon de Arquitectu-
ras Limpias basadas en la construccién de aplica-
ciones JAVA en el que se hace una exploracion por
sus antecedentes y por la manera en que estdn
configuradas.

En este nimero contamos con cinco trabajos de
revision dedicados a la ciencia de la conducta que
apreciaran por su intencién de divulgar una pros-
pera relacién entre la tecnologia y el avance de la
psicologia como ciencia. En esta cuenta se incluyen
dos trabajos relacionados, no sélo con el estudio
de la conduta humana sino también con la salud y
bienestar incluyendo el tema de revisién sobre la
Inteligencia emocional en tanto ha sufrido una
correccion de ruta o viraje hacia el concepto de
destrezas emocionales, para guardar consonancia
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con los modelos filoséficos de la tradicional ciencia
basica.

No obstante, agradezco a los autores que estan
conformando este segundo numero de nuestra
Revista por su valioso esfuerzo, respeto y aprecio
demostrado; no sélo por este proyecto, sino tam-
bién por la Institucion y por divulgar sus conoci-
mientos al mundo con nosotros. Ustedes son quie-
nes hicieron posible esta creacion para nuestros
lectores. De forma especial quiero agradecer alos
fundadores de esta Revista en cabeza del sefor.
Jasson Alberto De La Rosa Isaza, Rector de la IU
Digital; por su invaluable visidén para hacer realidad
el desarrollo de la investigacién académica de
nuestra Institucion. A nuestra investigadora, Ana
Cristina Herrera Rios, PhD, y a Libardo Antonio
Londofio Ciro, PhD, por su direccionamiento edito-
rial en este volumen.

Revista “Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible — IDS”
Jorge Alberto Gomez Lopez, PhD

Vicerrector Académico IU Digital

Revista “Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible — IDS”
Medellin, Antioquia.
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El Papel de las Representaciones Sociales en el

Maltrato Infantil y en los Procesos de Crianza:

una Perspectiva Educativa

Maria Laura Yepes Escobar’; De La Rosa-Isaza, Jasson Alberto’ & Parra-Bolafios, Nicolas®"”

Iyniversidad de San Buenaventura, Medellin, Colombia.
2|nstitucién Universitaria Digital de Antioquia, Rectoria, Medellin, Colombia.
3Asociacién Educar para el Desarrollo Humano, Laboratorio de Neurociencias y Educacién, Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El presente estudio de investigacidn cualitativa parte de una serie de analisis discursivos en el marco de un
proceso conceptual que permitié ver la configuracidn entre creencias y representaciones de cardcter social
alrededor del fendmeno del maltrato infantil en la crianza de los nifios y nifas y dentro del marco educativo
contemporaneo. El enfoque gnoseoldgico de esta investigacidon tuvo como esencia el interaccionismo simbo-
lico, por lo cual las estrategias metodoldgicas para el analisis son los grupos de discusidn, la entrevista a
profundidad y la observacidn participante, al posibilitar la emergencia de las representaciones sociales a
través de la interaccidén y conversacion con padres de familia. Este estudio ha encontrado que, los nifos y
adolescentes también estan en capacidad de llevar a cabo andlisis profundos sobre las situaciones de violen-
cia, y se recomienda que dentro del sistema educativo colombiano y latinoamericano, pueda proporcionar-
sele a nifios, adolescentes y jovenes, los contextos enriquecedores necesarios en materia afectiva, emocio-
nal, intelectual y relacional para que puedan desarrollarse de forma equilibrada, saludable y adaptativa.
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The role of social representations in child
abuse and in parenting processes: an educational perspective

ABSTRACT

The present qualitative research study is part of a series of discursive analyzes within the framework of a
conceptual process that allowed us to see the configuration between beliefs and representations of a
social nature around the phenomenon of child abuse in the upbringing of children and within the
framework contemporary educational. The gnoseological approach of this research had symbolic inte-
ractionism as its essence, for which the methodological strategies for analysis are discussion groups,
in-depth interviews and participant observation, by enabling the emergence of social representations
through interaction and conversation with parents. This study has found that children and adolescents
are also able to carry out in-depth analyzes of situations of violence, and it is recommended that within
the Colombian and Latin American educational system, children, adolescents and young people can be
provided with enriching contexts. Necessary in affective, emotional, intellectual and relational matters
so that they can develop in a balanced, healthy and adaptive way.

Keywords: Social representations; Child abuse; Breeding; Family; Education

Recibido: 11/12/2020 Aceptado: 12/11/2020
Correspondencia: (*) nicolasparra@asociacioneducar.com

Revista Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible o
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2



1. INTRODUCCION

| presente articulo muestra los resulta-

dos de la investigacién que se eviden-

cian en las representaciones de indole

social en poblaciones de menores que

han sufrido de maltrato infantil en la
Ciudad de Medellin, Colombia, dando cuenta de que,
los procesos de crianza de los niflos y nifias de la
comuna cuatro de la ciudad de Medellin tienen
muchos argumentos psicosociales y psicoeducativos
que ofrecer para entender cémo es el desarrollo de
nifios, adolescentes y jévenes que viven en contextos
de violencia.

En atencion a la pregunta orientadora ¢Cudles son
las representaciones sociales que hay en torno al
maltrato infantil encontrado en los procesos propios
de crianza de los nifos y adolescentes de la comuna
4 en la Ciudad de Medellin? Los resultados o hallaz-
gos se presentan en torno a los objetivos de la inves-
tigacion, que pretenden develar cuales son las repre-
sentaciones sociales alrededor del maltrato infantil,
revisando las creencias con las que se configuran en
los procesos de crianza y cudles son las ideas de
maltrato, abuso emocional, fisico, sexual, la negli-
gencia y el abandono.

De esta manera se marcan los derroteros para enta-
blar un proceso investigativo serio y concienzudo
gue aporte la suficiente ilustracién para en un
momento determinado ofrecer herramientas que
desemboquen en la transformacién de realidades
politicas concretas y respondan a los aspectos misio-
nales de la academia en la reproduccién social del
conocimiento y la conexion directa con la sociedad
civil.

2. MARCO TEORICO
Tras el rastro de la violencia

El fendmeno de la violencia es una actividad que
tiene principios que deben rastrearse hasta las mas
primitivas conductas de agresién y defensa vistas
en los organismos mas simples, por lo que, debe
comprenderse la violencia a la luz de los dispositi-
vos basicos de aprendizaje y claro estd, desde una
perspectiva que vaya de lo evolutivo a lo psicosocial.
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A lo largo de la historia, la cultura y la idiosincrasia
han generado diversas practicas de crianza que han
respondido a unas necesidades especificas de cada
época. Ese conocimiento del sentido comun se
convierte en una prescripcién de la conducta de los
padres y cuidadores, luego aparecen los avances
cientificos de la medicina, la pedagogia, la psicolo-
gia y el desarrollo humano, como alternativa para
validar o reprobar esas practicas generadas por un
consenso social.

La aprobacién de practicas de crianza maltratantes
en nuestra sociedad por parte de los padres es
como una suerte de acuerdo implicito que emergid
en los grupos de discusion evaluados, donde se
encontrd que las ideas y creencias que se constru-
yeny se validan en la interaccién vienen de lo parti-
cular a lo macro, entendiendo asi que la etiologia
del maltrato estd anclada en lo histérico, social y
cultural.

Otro asunto, que emerge en la interaccion, es el
consenso al que los padres llegan a la hora de cate-
gorizar el maltrato, se puede decir que socialmente
se reconoce en mayor medida el maltrato fisico y
sexual, pero el abuso emocional y el abandono
emocional son menos reconocidos y a su vez
mayormente practicados. “El abuso emocional se
considera tanto un factor de toda clase de maltrato
como una entidad distinta. Existe un aspecto de
traicion en todo insulto de un cuidador resultado
de la violacion de las normas sociales y de la
confianza interpersonal.

3. METODOLOGIA

El enfoque metodolégico elegido para trazar este
camino es el interaccionismo simbdlico, que se
entiende como la forma de intentar proveer de una
explicacion rigurosa y sistematica de las conductas
de los individuos en términos de las conductas
comunitarias y prosociales expresadas dentro del
grupo humano o los grupos humanos a los cuales
se pertenezca, por lo cual la estrategia metodoldgi-
ca para el andlisis y la recoleccién de la informacion
son los grupos de discusion, al posibilitar la emer-
gencia de las representaciones sociales a través de
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la interaccion y conversacion con padres y madres
de familia de la comuna cuatro de la ciudad de
Medellin, sector que ha sido histéricamente atro-
pellado por los enfrentamientos de grupos arma-
dos al margen de la ley y por problematicas tanto
econémicas como psicosociales.

Se recogen datos obtenidos de entrevistas abiertas
hechas a un grupo de Padres de Familia de nifios y
adolescentes pertenecientes a la comuna 4 de la
Ciudad de Medellin. Para proteger la identidad de
los participantes, se ponen las citas por conjuntos
de cuatro letras, las cuales aparecen en mayuscula
y se denotan al final de cada cita del discurso de
estos Padres de Familia.

Tabla 1. Abreviaturas correspondientes a los ocho
Participantes de la muestra.

Identificacion para los
Participantes
ESIM
REZF
LHDM
RPRF
PECF
GLYF
CMCF
FGJF

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Al hablar de representaciones sociales alrededor del
maltrato infantil, se concibe la existencia de unos
cddigos sociales de comportamiento que generan las
representaciones sociales sobre el maltrato infantil,
entendiendo las representaciones sociales como
pauta para la accion.

Un ejemplo de lo anterior, es la creencia que existio
durante varios siglos respecto a la decision de los
padres de envolver a los menores en ropajes rigidos,
tal practica fue reprobada por la ciencia validando la
importancia de estimular el movimiento en los
menores. De esta manera, las representaciones
sociales se configuran como guias para la accién.

Es por eso que, los padres deciden como actuar
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frente a sus hijos, cuando construyen una idea sobre

la crianza y sobre el nifio y la nifia en lo individual,

para luego validarlo en lo colectivo. Una de las princi-

pales creencias que existe entre ellos, y que se

develd en los grupos de discusidn, es que los padres

son una autoridad para sus hijos y por ello deben de

actuar como tal, asi ellos no reflexionen frente a lo
gue eso significa.

“Si un nifio no quiere seguir una conducta es por
falta de autoridad y hay que ganarse el respeto vy la
autoridad como sea, si hay que recurrir a la correa,
toca porque si no hacen lo que se les da la gana”
(ESIM).

“Con los chancletazos es que me he ganado el respe-
to de mis hijas” (REZF).

“Hoy hay mucho proteccionismo, alcahueteria vy
permisividad. 3 chancletazos bien dados en las
nalgas y listo, ponemos a caminar a mucho malcria-
do que existe en hogares, calles y colegios. Es que la
gran mayoria ya no quieren respetar a padres,
madres, profesores, mayores (familiares o vecinos),
autoridad policial, entre otras” (LHDM).

En atencion al objetivo de develar las representacio-
nes sociales que hay en lo relativo al maltrato infantil
identificado en los procesos de crianza de los nifios y
adolescentes de la comuna 4 en la Ciudad de Mede-
llin, se encuentra que la representacién del castigo y
el golpe como mecanismo de control que refuerza el
respeto a la autoridad, valida la idea de la familia
tradicional bajo la cual se establecen normas para
regir el comportamiento de los nifios, lo cual se repli-
ca en el modelo educativo, donde se generan sancio-
nes a todos aquellos que se salgan de los parametros
del comportamiento “normal”.

Un ejemplo de esto es la frase recurrente que alude
a que “la letra con sangre entra”, y que deja explicito
que es a partir de los castigos y las penalidades que
los sujetos pueden aprender y “ser personas de
bien”, convirtiendo los procesos de crianza y apren-
dizaje en una experiencia que se construye desde el
miedo a equivocarse, porque de ser asi se recibe un
golpe, un castigo o no eres validado como sujeto,
rompiendo con los vinculos seguros y resilientes que
se esperan tejer en los procesos educativos y de
crianza.
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“Pues yo si aprendi a respetar a mis padres con los
golpes, pero también creci teniéndoles pavor y sin
poder tenerles confianza. Sigo respetandoles, pero
me es muy dificil acercarme a ellos como para alguna
confidencia, lo que se llamaria una relacién normal
de padres e hijos no hay” (RPRF).

“El éxito de los golpes era el miedo que generabany
gue por eso los nifios y las nifias no repetian los
malos comportamientos” (PECF).

Es a partir del establecimiento de esas normas que
se fijan las acciones para regular los actos que las
incumplan. De esta manera, se configura el castigo
como mecanismo de control de los sujetos, aceptan-
do todas las formas de castigo, por perniciosos que
sean, para lograr el objetivo de tener una sociedad
homogeneizada.

Se puede afirmar que la familia, es el resultado del
deber ser de las instituciones, para llegar a unos
objetivos estructurales y de capital que exige el
modelo econdmico de explotacion capitalista, donde
la moral es fundamental para producir unos ciudada-
nos que se adapten a ese deber ser y asi mantener el
control, la produccion y el orden.

Por ello, aparece la medicalizaciéon en la sociedad
occidental, para normalizar a aquel que se sale del
estandar exigido, y este asunto se extiende a todas
las relaciones. Los padres aprendieron a medicalizar
al nifio, antes de darle afecto.

La medicalizacion, el castigo, el encierro y la exclu-
sidn social son algunos de los mecanismos dedicados
al control que se ejerce de forma masiva sobre los
individuos que se “desvian” de la normalidad y del
orden esperado de una sociedad capitalista. En la
siguiente afirmacion, se encuentran esa creencia del
castigo como solucién para provocar que los sujetos
sean productivos y encajen en la sociedad.

“Yo recuerdo muchas pelas que me dieron, porque
me volaba del colegio, por esto, por lo otro y pienso
si no me hubiera corregido que hubiese sido de mi,
incluso lo vivi en la casa, el hijo calavera o la oveja
negra de la familia, él que no hace nada, ese fue al
gue no le dieron el correazo” (ESIM).
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Todos estos elementos, explican de donde surge la
idea de castigar, la manera como construyen los
padres una concepcién legitima del nifio y el porqué
de la actitud que toman frente a ellos. Para los
padres, los nifios son “el futuro de la sociedad” esa
afirmacion en la légica Foucaultiana se traduciria en
gue los nifios son el futuro de la sociedad capitalista
en la que vivimos, por ello emerge la necesidad de
controlarlos a como dé lugar para que asi, estén
listos para producir.

Es a partir de estas creencias, que aparece el castigo
y las practicas de crianza que responden a dicho
asunto y que se construyen en lo colectivo. En ese
sentido, las representaciones sociales sirven como
andamiaje para desarrollar una concepcién del nifio
y para guiar la accién frente a como debe ser su
crianza.

Al establecer una concepcidén del nifio y la nifia y de
lo que debe ser y como se debe comportar, también
se establecen las practicas de crianza “maltratantes”
consensuadas, que responden a esa necesidad de
control de la sociedad capitalista y tienen como obje-
tivo corregir el comportamiento que se salga de ese
ideal. Para corregir ese comportamiento, surge el
milenario castigo, que es un legado que se ha trans-
mitido generacionalmente, con la idea de castigar a
las personas para modificar sus conductas.

Este asunto sigue vigente, generando diversas postu-
ras que validan o rechazan rotundamente el asunto,
el rechazo viene de expertos en el tema que han
intentado crear conciencia frente a dicha problema-
tica y que, a pesar de ello, no han obtenido Ia
respuesta esperada.

Es asi como, sefialar conductas como inadecuadas y
establecer acciones maltratantes de regulacién,
generan sensaciones en los sujetos que los guian a
actuar a partir de miedos creados, con los cuales las
relaciones e interacciones que se establecen con
otros sujetos buscan no llegar a situaciones que sean
merecedoras de castigos. Por esta razon, se puede
evidenciar como, en los padres participantes, surgen
discursos que replican el imaginario de la sancién
como mediadora de las relaciones entre las perso-
nas.
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“Yo recuerdo que en primero de primaria la herma-
na nos daba reglazos en la mano y asi era que enten-
diamos” (PECF).

Esta afirmacién, devela un asunto que los adultos
aprendieron en sus hogares y que validaban sus
contextos educativos, la escuela se presenta como
un escenario de construccién de las representacio-
nes sociales alrededor del castigo, permitiendo asi el
maltrato como mediador de las relaciones, por esto
se puede decir que la escuela castigadora produce
una sociedad de castigadores.

Es menester reconocer, que los padres de familia
traen unas representaciones legitimadas desde sus
hogares y validadas en lo colectivo, sus colegios y sus
entornos relacionales, con los cuales establecen
criterios para la construccidn de practicas de crianza,
las cuales, en este caso, se fundamentan en la conti-
nuidad de las sanciones maltratantes como mecanis-
mo de control y toma de conciencia.

Se puede apreciar la intencién transformadora de los
padres, los nifios son la esperanza de la sociedad y se
“asume al niflo como parametro para la transforma-
cién de nuestras ciudades”, pero el ideal transforma-
dor, no justifica las acciones ejecutadas de los padres
hacia sus propios hijos, que terminan por promover
una cultura violenta que se expande en los demas
escenarios. Ademas, ese ideal, es desreponsabilizan-
te porque son los adultos en conjunto con los nifios,
quienes deben sofiarse un futuro justo para las proxi-
mas generaciones.

“Mi madre me dio mis correazos cuando tenia 8
porque no queria estudiar, hoy en dia soy Ingeniera
Civil y disefiadora Grafica. A los 15 me dio unas
cachetadas por llegar tarde y el aprender a estar en
casa sin andar de fiesta cada fin de semana me disci-
plino para el éxito. Aplique la misma crianza para mi
hijo tiene 21 afios y estoy muy orgullosa de él Asi
gue nadie me diga que un correazo a tiempo no es
bueno mas vale ver llorar un hijo por un rato que
después llorar uno porque es un ser humano proble-
matico. La disciplina no es opcional es tan obligatoria
como el amor (GLYF).

La anterior postura, valida que el hogar fue la prime-
ra escuela para el castigo, los padres justifican el
maltrato que ejecutan con el maltrato que recibie-
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ron, ademas justifican las acciones maltratantes
como validas por promover la disciplina. Esto eviden-
cia dos elementos esenciales en la construccidn de
una representacion social, el primero, el nodo
central, que es el sistema que da significado a la
representacion social.

“Cuando ya se le enfrentan a uno y le faltan al respe-
to ahi si cojo una chancla, alzé la voz o les doy una
palmada. Lo que si no estoy de acuerdo con que se
les pegue en la cara. Yo trato de no hacer con ellos lo
gue ellos me cuentan que le hacen a los amigos y
que les hace mucho dafio” (REZF).

“La correa es importante, hay que usarla adecuada-
mente sin golpear su cara y sin exageraciones”
(CMCEF).

“Es muy dificil no gritar, porque controlar ese
momento de estrés es muy complejo en la practica”
(FGJF).

Otro aspecto que se evidencia en la narrativa de los
padres es que estos no reconocen algunas practicas
como maltrato fisico, cuando se les pregunta si una
palmada es maltrato fisico, manifiestan que para
ellos no lo es y que incluso los psicdlogos son exage-
rados en afirmar que cualquier cosa es maltrato,
tampoco reconocen los gritos y la indiferencia como
maltrato emocional y abandono, respectivamente.

“Yo a mis hijos los he criado con mucho amor, pero
también los he regafado y sus nalgadas les he dado.
No se puede confundir buena crianza con maltratos
fisicos ni traumas, por favor una cosa no tiene nada
que ver con la otra” (YLMF) “Para mi los psicdlogos
se tiraron en la crianza y en la educacion de los nifios
al decir que todo es maltrato” (ESIM)

Segun la psicéloga Natalia Varela, “seis de cada diez
nifios entre los 2 y los 14 afios son castigados fisica-
mente a nivel mundial”. De acuerdo con la especialis-
ta, “mds o menos el 25%, es decir, un cuarto de la
poblacién colombiana acepta el castigo fisico como
un método de crianza legitimo y vélido”. “Hay que
tener en cuenta que puede haber mas casos, que no
se registran, porgue aun hay cultura de temor a
denunciar”, explica César Dario Guisao, exdirector
del ICBF. (Varela, 2017)

Es claro que hay una delgada linea entre la sancién y
el maltrato y esa linea se traspasa a diario, en los
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anteriores datos se reconoce el gravisimo porcentaje
de maltrato fisico, pero no se reconocen los casos de
maltrato emocional, asunto que se develd en las
practicas de crianza de los padres evaluados. Esto es
una muestra de la naturalizacién de la violencia en
las familias, que finalmente es una de las causas de la
naturalizacidn de la violencia en nuestra sociedad.

Todo lo anterior da cuenta de que las practicas, cono-
cimientos, actitudes y creencias frente a la crianza,
también tienen relacion con las caracteristicas de las
familias.

Este panorama de las familias actuales, es un reflejo
de las preocupaciones de la sociedad contempora-
nea que se ha centrado en el tener y no en el ser, en
el acumular para responder a unas necesidades
vacuas creadas por un capitalismo salvaje, desligan-
dose de las relaciones y del construir con el otro, de
potenciar lazos familiares y de movernos desde la
solidaridad, el acompafiamiento y la compasion.

4. CONCLUSIONES

En definitiva, el maltrato infantil estd relacionado
con las creencias y las representaciones sociales que
traen los padres. El nucleo figurativo de estas repre-
sentaciones se estructura en una sociedad con un
modelo de explotacidn capitalista a la que le interesa
tener un control frente a los sujetos y en unas fami-
lias que permiten este tipo de control por un marco
justificatorio que se inscribe en la crianza que ellos
mismos experimentaron, esto se traduce en practi-
cas perniciosas que afectan el desarrollo integral de
la nifiez colombiana.

La respuesta a esta problematica estaria enfocada en
una educacién hacia los padres para fisurar los
arquetipos de violencia, orientdndose a transformar
las representaciones sociales alrededor del maltrato
infantil, para que los padres resignifiquen dichas
practicas y sea posible una sociedad menos violenta
y mas justa. En este sentido, también es importante
tener en cuenta a los futuros padres, por lo cual la
oportunidad de formarlos estaria en la educacién
primaria, secundaria y universitaria. Los golpes y los
malos tratos en la infancia han fomentado histdrica-
mente la violencia, ensefar a vivir en comunidad
comienza por el respeto.
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Es posible deslegitimar las practicas violentas a
través de diferentes procesos de formacion y educo-
municacién con las familias para humanizar la crian-
za y movilizarlas desde el respeto, la compasién, la
solidaridad, el reconocimiento y tramite de las emo-
ciones, el desarrollo de la empatia, el acompaiia-
miento amoroso, la construccion consiente de
limites y normas, el fomento del pensamiento criti-
co, la responsabilizacién de si mismos y de su entor-
no, reconociendo a los nifios, nifias y adolescentes
como gestores de su propio desarrollo y asi darles el
lugar que histéricamente les ha sido negado. Cuando
dejamos de ensefiar reglas y comenzamos a estimu-
lar criterio, a reflexionar sobre los contextos y las
implicancias de nuestros actos, dejamos de entrenar
y comenzamos a educar.

Otra respuesta a esta problematica puede estar
orientada a la promocidon del modelo de crianza
denominado “Crianza humanizada” Este modelo
sostiene que las relaciones que emergen en los
procesos de crianza son determinantes para el
futuro emocional y relacional del nifio y en estas el
buen trato o el maltrato estructuran los diferentes
tipos de vinculo.

Finalmente, y apelando por ultima vez a los presu-
puestos de la teoria foucaultiana bastara con decir
gue el hecho de entender criticamente como se
mueve y desenvuelve un sistema, no implica trans-
formar realidades inmediatamente, pero, permite
vivir en un escenario donde la hipocresia ya no es
posible.
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RESUMEN

La presente investigacion se dirigié a corroborar si un estimulo/palabra, cuya funcién condicionada por
medio de su emparejamiento con sonidos de alta intensidad de tipo demora corta y que elicita respuestas
valoradas por los sujetos como indeseadas, ejerce control de la estimulaciéon a modo de interferencia o facili-
tacion de respuesta en una prueba de primado semantico cuyos estimulos target son palabras pertenecien-
tes a las categorias deseado o indeseado. Se obtuvo un resultado significativo en la comparacién de los
grupos por medio de la prueba de Moses en los ensayos incongruentes observandose mayor cantidad de
errores en los sujetos experimentales del grupo condicionado, sin embargo, no se encontraron diferencias
significativas para el nimero de errores en ensayos congruentes y latencias en ninguno de los casos. Se expli-
can en la discusién los posibles motivos por los que, a diferencia de los antecedentes de investigacién, no se
lograron resultados confirmatorios respecto a las latencias, abordando el significado y diferencias entre la no
deseabilidad del estimulo condicionado en relacion con la deseabilidad o ausencia de ésta de los estimulos
target de la prueba, asimismo, los problemas de control dadas algunas limitaciones instrumentales.

Palabras clave: Conciencia; condicionamiento clasico; priming; prueba de interferencia

Performance in Semantic Prime
Test With Use of Conditioned Word Stimuli

ABSTRACT

The present paper aimed to corroborate if a stimulus/word, whose conditioned function through its
pairing with high-intensity sounds of short delay type and that elicits responses valued by the subjects as
undesired, exerts control of the stimulation as interference or facilitation of response in a semantic
primacy test whose target stimuli are words belonging to the desired or unwanted categories. A signifi-
cant result was obtained in the comparison of the groups by means of the Moses extreme reactions test
in incongruous trials, with a greater number of errors being observed in the experimental subjects of the
conditioned group, however, no significant differences were found for the number of errors in trials
congruent and latencies in none of the cases. The discussion explains the possible reasons why, unlike
the research history, no confirmatory results were obtained regarding latencies, including the meaning
and differences between the undesirability of the conditioned stimulus in relation to the desirability and
undesirability of the Target stimuli of the test, likewise, control problems, given some instrumental
limitations.

Keywords: Awareness; classical conditioning; priming; interference test.
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1. INTRODUCCION

n la investigacion psicolégica del fené-

meno nombrado como “Control Cogni-

tivo”, que comprende cualquier obser-

vacion de secuencias de acciones

inhibidas o suprimidas debido a cam-
bios del entorno que sefializan secuencias antagoni-
cas o simplemente distintas a las ya iniciadas, o como
como la capacidad de direccionar y/o seleccionar
esquemas de accién acordes a los cambios ambien-
tales a modo de inhibicidon de respuestas emitidas
hasta el momento o por cambios en los pardmetros
de las respuestas (Flores y Ostrosky-Shejet, 2012), se
puede hallar consistentemente a lo largo sus publica-
ciones una metodologia amparada en las pruebas de
interferencia. Estas pruebas consisten en la presen-
tacion un estimulo objetivo para el cual el individuo
debe responder de manera adecuada segun el crite-
rio convenido por el experimentador, y dicha
respuesta es dificultada por la presentacion contigua
o concurrente de otros estimulos interferentes. En
estas pruebas los sujetos responden ante distintos
ensayos que comportan arreglos de estimulos
congruentes o incongruentes entre si, en los que
para el primer arreglo los estimulos se esperan facili-
ten la ejecucién, mientras para el segundo, dificultar-
la o interferirla. Dentro de estas pruebas se encuen-
tran las pruebas Stroop, Pruebas Go-no Go, la Tarea
de Afecto Extrinseco de Simon, Tarea de Evitacion de
Acercamiento (Klauer, Stahl y Voss, 2012) entre
otros. Por otro lado, estas pruebas pueden ser
aplicadas utilizando estimulos tanto “conscientes”
como “inconscientes”, por ejemplo, usando una
técnica de enmascaramiento para cubrir los estimu-
los interferentes cuya presentacion, a su vez, se hace
mas corta; normalmente los normalmente con la
asignacion de cada letra para palabras positivas o
negativas, funcionando como estimulos interferen-
tes otra agrupacion de palabras con valencia seman-
tica que pueden tanto compartir como no compartir
ejemplares con la bateria de estimulos palabra obje-
tivo. La presentacion de los interferentes -o prime, es
de tan solo una proporcién de segundo y son enmas-
carados por un bloque que marca el lapso para que
ocurra el estimulo palabra objetivo. La relevancia de
este tipo de pruebas con presentaciones “fugaces” y
enmascaradas de estimulos, cuya valencia semantica
asociada puede ser congruente o incongruente con
la asociada con los estimulos objetivo, hace parte de
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la inquietud sobre hasta qué punto la estimulaciéon
“inconsciente” puede alterar las actividades de los
seres vivos. En especial cuando se parte del hecho de
gue en pruebas de interferencia con presentaciones
explicitas, se observan efectos de facilitacion o de
interferencia (Reuss, Desender, Kiesel y Kunde,
2012).

En el presente trabajo, se realizd6 un cuasi-experi-
mento dividido en dos fases. La primera, una fase de
condicionamiento verbal similar a la metodologia
utilizada por Staats y Caso (1983) y por Olson y Fazio
(2002), con la distincién con los segundos en que los
emparejamientos se compusieron por estimulos
palabra y sonidos de alta frecuencia, en vez de
emparejamiento compuestos por Unicamente pala-
bras. Y la segunda, que consistié en la ocasién para
gue los sujetos respondieran ante distintos ensayos
de interferencia o facilitacién con el fin de identificar
¢Cual es la incidencia de un estimulo condicionado
recientemente por medio de un procedimiento de
emparejamiento por demora corta en el control
estimular cuando el individuo no pueda reportar su
presencia?

2. MARCO TEORICO

En cercania a una psicologia operante, la conciencia
es comprendida como el proceso en el que los indivi-
duos se percatan de lo que sucede en un entorno
propio al organismo o diferenciado de éste, es decir,
es un proceso por el que tanto las contingencias por
las que se relacionan las variables ambientales que
determinan la experiencia particular de un individuo,
como las respuestas que son elicitadas o emitidas
dentro de estas, por ejemplo, reconociéndose
cuando sucede una respuesta y qué tipo de respues-
ta, son advertidas. Esto implica hallar conductas cuyo
antecedente control es otra conducta proveniente
del mismo organismo o de las conductas de otros. De
este modo, su estatus ontoldgico no es de entidad,
sino un tipo mas de movimiento de los organismos
no ubicable en ningln lugar, tanto fuera como
dentro de los individuos (Schlinger, 2008; Zilio 2011).
Por su parte, Skinner refiere dos términos claves:

conciencia verbal y no verbal. El primero consiste en
responder discriminativamente de manera verbal al
propio comportamiento y el segundo, se refiere a
responder discriminativamente al propio comporta-
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miento (Skinner, 1974, citado por Zilio, 2011). Dicha
proposicién implica un aprendizaje de contingencias
verbales segun la comunidad linglistica en la que se
encuentre la persona y, por otro lado, secuencias
complejas de respuestas dentro de programas de
reforzcamiento no necesariamente verbal, como
sucede en el término auto-conciencia (Pérez-Acosta,
Rodriguez y Guzman, 2002). Respecto a este ultimo
término, los procedimientos experimentales conoci-
dos como encadenamiento muestran cédmo una
respuesta se torna estimulo discriminativo para otra,
encajando en la definicién de conciencia hasta el
momento utilizada sin ser, eso si, necesariamente
dentro de un contexto socio-linglistico. Sin mas, esta
aclaracién final da a entender cémo coexisten la
autoconciencia y la conciencia verbal sin solaparse
puesto que “la conducta verbal fortalece la concien-
cia para un comportamiento autodescriptivo que es
el corazdén de un tipo diferente de conciencia” (Zilio,
2011, p. 11).

Por lo tanto, para el presente escrito los estimulos
enmascarados presentados por el lapso descrito en
el préoximo apartado, son “inconscientes” en el senti-
do en que los sujetos no los advierten o, dicho de
otra forma, no responden diferencialmente a éstos
por medios verbales. Asi mismo, dados los antece-
dentes de investigacion en el uso de pruebas de
interferencia con presentaciones “inconscientes”, en
los que se observaron efectos de facilitacién o inter-
ferencia (Bafos, Botella y Quero, 2000; La Heij,
Schreuder y Van Der Heiden, 1985), en cierto sentido
los sujetos son “conscientes” en la medida en que se
comportan diferencialmente ante la presentacién
fugaz y enmascarada de los estimulos, aunque no
puedan advertir de ello a través de un reporte de
cualquier tipo. Los estimulos enmascarados se deno-
minardn como “estimulos inadvertidos” o simple-
mente como estimulos enmascarados, aunque para
remarcar el efecto que tiene su presentacién, se
utilizara el primer término.

Por otro lado, desde una posicidon mas cercana a los
programas de investigacidon de las ciencias cogniti
vas, Bechara, Damasio, Tranel, y Damasio (1997)
sefalan, desde un disefio experimental de linea base
concurrente A-B con un grupo de personas con lesio-
nes prefrontales mediales, un posible proceso de
consciencia como un conjunto de respuestas auto-
nomas de sefializacién no consciente, que refleja el
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acceso a registros de experiencias individuales
previas, aprendidas por condicionamiento y el
estado emocional que le acompafan, los cuales
progresivamente dan pie a sesgos de respuesta que
a su vez, facilitan la toma de decisiones conscientes
(Véase también Bafios, Botella y Quero, 2000). Van
Gaal, Lange y Cohen (2012) concuerdan en que “se
ha demostrado que la informacion no consciente
afecta varias funciones cognitivas perceptivas y de
alto nivel y las dreas cerebrales asociadas, incluida la
corteza prefrontal” (p.10). Lo cual refiere al Control
Cognitivo, que se entiende como capacidad de direc-
cionar y/o seleccionar esquemas de accion acordes a
los cambios ambientales a modo de inhibicién de
respuestas emitidas hasta el momento o por cam-
bios en los parametros de las respuestas (Flores y
Ostrosky-Shejet, 2012). Cabe seiialar que, en dichos
estudios, personas con lesiones prefrontales no se
comportan en relacién a los estimulos “inconscien-
tes”, es decir, no mostrando interferencia o facilita-
ciéon en sus ejecuciones ante la presentacién de
estimulos que los individuos no puedan reportar ni
tampoco correspondan a una representacion
perceptual visual. Por otro lado, en un andlisis del
estado del arte, se analizd conceptualmente la
relacién entre conciencia y funciones ejecutivas,
encontrandose por ejemplo, que si la conciencia es
definida como responder a las propias respuestas
cognitivas o pensamientos, y hacerlo hallando o
formando una identidad en ellas, toda area asociada
la memoria episddica estaria materialmente relacio-
nada con la conciencia, asi mismo, se citan estudios
sobre como el dafio en estructuras dorso-laterales
mediales de los prefrontales se relacionan con la
organizacion del lenguaje, para conseguir objetivos
especificos, y la reactividad emocional a estados
emocionales ajenos, expresada en apatia e irritabili-
dad, los cuales son condicidn necesaria para algunos
fendmenos de conciencia (Ardila, 2016). Todo lo
anterior es importante considerando nuestro criterio
de exclusidn, en el que solo se aceptdé la participa-
cion de personas aparentemente neuroldgicamente
sanas y sin antecedentes reportados.

El papel que tiene el comportamiento consciente en
el ajuste por el que pasa el resto del desempefio de
los seres vivos con el ambiente es una tematica estu-
diada tanto en produccion disciplinar como extradis-
ciplinar (Baldo, 2018), aqui se citan algunos antece-
dentes relevantes como la revisidn del estado del
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arte realizada por Greenwall y Houwer en 2017
sobre el papel de la consciencia en el aprendizaje por
condicionamiento clasico, como la linea de trabajo
de Becker, Kleinbohl y Holzl (2012) sobre la relacién
entre conciencia, aprendizaje operante y dolor
cronico. En este ultimo estudio se refiere un término
relevante relacionado con la validez de las medidas
de respuesta condicionada (RC) en procedimientos
de condicionamiento semantico, tal como sefald
Staats en sus observaciones de que sus sujetos expe-
rimentales advertian que cierto estimulo solia seguir
a otro (su linea de investigacién en el tépico citada
en Staats, 1996, citado en Becker, et. al. 2012), el
cual para Becker refiri6 como “conciencia de contin-
gencia”. La conciencia de contingencia puede deter-
minar la velocidad con la que una RC se adquiere a lo
largo de los ensayos, como hacer posibles algunos
aprendizajes (Greenwall y Houwer, 2017), tanto en
condiciones operantes como respondientes; dicho
término corresponde con la observacion de enuncia-
dos de causa “si x, entonces y” que explicita una
relacion de contingencia, es decir, relacion de
secuencias de eventos o relaciones causales entre
eventos (Li y Poling, 2019) y que corresponde, en el
caso de contingencias operantes, con el concepto de
reglas (Skinner, 1981).

Respecto a la prueba de enmascaramiento semanti-
co, se fijan relaciones entre las palabras de cada
ensayo segln antecedentes como proveniencia de
un territorio con la misma lengua, condiciones
psiquidtricas que pueden acompaiarse de algun
patron de reactividad frente a ciertas clases de
estimulo, como ocurre en los “sesgos”, y valoracio-
nes subjetivas pre test de algunos ejemplares de los
estimulos antes de la contestacion de los ensayos,
entre otros, los cuales justificaran la nominacién de
los ensayos como incongruentes o congruentes. En
relacion a estos ensayos, se espera que para una
tarea experimental de clasificacion del significado de
palabras estimulo a través de una tecla predefinida
por el experimentador, en dos posibles respuestas o
dos teclas, se observe una facilitaciéon, es decir, una
latencia inferior cuando los ensayos son congruen-
tes, mientras que para los ensayos incongruentes se
observa una interferencia, o una mayor latencia. Asi
mismo, dentro de estos disefios se pueden seleccio-
nar palabras que para una comunidad tengan una
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valencia o significado por defecto, asi como seleccio-
nar aquellas valoradas como neutras en su dimen-
sién “emocional” para utilizarlas en un procedimien-
to de condicionamiento y modificar su funcién; en
algunos estudios (véase Olson y Fazio, 2001; Olson y
Fazio, 2002) las palabras utilizadas como estimulos
inadvertidos fueron tratadas en un emparejamiento
para establecer una nueva funcion de estimulo, en la
que la respuesta de los sujetos consistié en valora-
ciones como “negativo” o “positivo” referente a su
valencia. Estos disefos de condicionamiento de pala-
bras son similares a los implementados por Staats,
aungue en algunos de sus estudios por condiciona-
miento del significado de las palabras los empareja-
mientos consistieron en palabras como estimulo
condicional (EC) y choques eléctricos o sonidos de
alta frecuencia como estimulo incondicional (El) (Sta-
ats, Staats y Crawford, 1962, citados en Staats y Caso,
1983), con anterioridad se utilizaron emparejamien-
tos de palabra-palabra (Staats, Staats y Biggs, 1958) y
en otros casos los EC utilizados no tenian sentido
semantico alguno, pues consistieron en secuencias
de silabas (Staats, Staats y Heard, 1961). Cabe
preguntarse si segun la historia interactiva del sujeto
con estos estimulos implicados en el aprendizaje por
condicionamiento clasico, tiene algun tipo de efecto
en la ejecucion dentro de estas pruebas de primado
semantico. Deberia haber alguna diferencia en usar
palabras predefinidas por la comunidad como
estimulo inadvertido a usar palabras recientemente
condicionadas a través de su emparejamiento con
otras palabras, de igual modo aquellas palabras
emparejadas con estimulacién aversiva proveniente
de otros canales sensoriales (sonoro o tactil) y el uso
de secuencias que en forma representan palabras,
pero para la historia de aprendizaje de los sujetos no
comporta un estimulo dotado de significado seman-
tico.
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4 4 4 4 <

3. METODOLOGIA

Se propone un disefio de corte cuasi-experimental
transversal para el que se reclutan aleatoriamente 60
estudiantes del programa de psicologia mayores de
edad quienes previamente informados acepten
formar parte de la prueba diligenciando el consenti-
miento. Los criterios de inclusidn y exclusion referi-
dos a los estudiantes de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga son: no reportar antecedentes de
enfermedades graves ni en condiciones de discapaci-
dades cognitivas o motrices; no pueden estar bajo el
efecto de sustancias psicoactivas durante la aplica-
cién de la prueba ni tener conocimiento previo de los
codigos enmascarados. El sexo es indiferente y se
requiere sean ciudadanos mayores de edad con
conocimientos basicos en manejo computadores
para participar en esta investigacion cuantitativa.

La primera fase del experimento consiste en un
programa de condicionamiento por emparejamiento
de demora corta cuya contingencia es explicita, con
motivo de establecer funciones condicionadas en la
palabra ‘Largo’ (en el caso del grupo experimental)
por lo que se exhorta a cada participante a cumplir
una prueba de memoria en la que debe aprender la
mayor cantidad de palabras posibles que aparezcan
en pantalla. La sucesién de estimulos consistird en
los siguientes: dos cdédigos a condicionar, bloques
blancos como estimulo interferente en identificacién
de contingencias, y variados ejemplares pertene-
cientes a categorias de estimulos comunes.

En la segunda fase, se realiza una prueba encubierta
con la que se obtendran medidas equivalentes al
numero de aciertos y latencia de respuesta. Para ello
se les refiere una prueba de atencion-reaccion (The
Subliminal Priming Task) en la que deben pulsar una
de las dos claves de respuesta “positiva” o “negativa”
(en el teclado) lo mas rapido posible segun las
convenciones programadas para la valencia emocio-
nal de cada adjetivo por bloque (en total, 32 ejem-
plares tanto de valencia negativa como positiva esta-
blecidos convencionalmente). Actualmente Ia
prueba ha sido digitalizada por la plataforma Millise-
cond Software que consiste en la asignacion de
cuatro categorias de estimulos a 2 claves de respues-
ta "agradable" y "desagradable". Adicionalmente, la
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prueba cuenta con un cddigo subliminal que ha sido
condicionado previamente con valencia negativa o
como elicitador de respuestas de miedo, similar a lo
descrito por Olson y Fazio (2002) y un cddigo de
enmascaramiento alfanumérico.

Finalmente se realiza una encuesta en la cual los
sujetos deben evaluar la valencia emocional subjeti-
va elicitada por algunas palabras comunes que
pudieran o no estar en los ensayos de condiciona-
miento iniciales. Esta medida se obtendra para
evaluar el condicionamiento inducido experimental-
mente.

4. RESULTADOS

A continuacion, se presentaran por medio de diagra-
mas y tablas la descripcidon del desempefio de la
muestra de estudio en la tarea de atencidn-reaccion
registrada en el software de la prueba The subliminal
priming task. Para la medicion se consideraron dos
variables, siendo el nUmero de aciertos y la latencia
de respuesta segun el tipo de emparejamiento
(prime-adjetivo) que propone la prueba en cada
grupo requerido en el disefio metodoldgico.

Para las respuestas emitidas durante los empareja-
mientos incongruentes, es decir, un prime de valen-
cia emocional negativa y un adjetivo positivo, la
distribucion de datos es modal en 32 aciertos (siendo
la puntuacién maxima la que marca la tendencia),
con un promedio de 31,30 aciertos en una muestra
de 60 personas y una mediana=31,50. Por su parte,
los datos tienden a dispersarse en (0,889 puntos). En
cuanto a la forma, la distribucidn es leptocurtica con
una extensa cola hacia la izquierda caracteristico de
un amplio rango de datos por debajo de la media.
Para observar el comportamiento general de la
muestra en esta y demas variables contempladas en
la prueba ver tabla 1. Al separar los resultados, el
grupo experimental (n=27) cuenta con una amplitud
similar a la del grupo control (n=33), sin embargo,
hay una mayor carga de datos en el limite inferior
para el primer caso en comparacién con el segundo
grupo muestral.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos para

variables de interés segun tipo de respuesta

(muestra general)

Latencia
Latencia de
Ne de N° respuesta
aciertos respuestas  Aciertos s
incongrue  incongrue congruen —congruen
ntes ntes tes tes
N 60 60 60 60
Media 31,30 739,98 30,25 773,73
Median 31,50 697,00 30,50 736,50
a
Moda 32 5922 312 606°
Desv. ,889 162,488 1,525 168,208
tip.
Asimet -1,538 1,125 -,795 1,072
ria
Error ,309 ,309 ,309 ,309
tip. de
asimetr
ia
Curtosi 2,743 ,295 ,372 ,526
s
Error ,608 ,608 ,608 ,608
tip. de
curtosis

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los

valores.

Como se puede observar en la tabla 2, en la primera
hipdtesis se encontré una diferencia significativa con
un alfa de (0,05), es decir, las puntuaciones incon-
gruentes extremas obtenidas en ambos grupos
tienen un comportamiento independiente. En las
pruebas para las hipotesis de 2 a 4, se encontraron
valores que no representan un efecto plausible en la
diferencia de los grupos por lo que dichas hipdtesis

no seran tratadas en este documento.
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Tabla 2. Resumen de prueba de hipdtesis no
paramétrica

Hipotesis Sig. Decision

El intervalo de N° aciertos 0,000! Rechazar la

incongruentes es el mismo hipotesis
entre las categorias de nula
Grupo

El intervalo de N° aciertos 0,082! Retener la
congruentes es el mismo hipotesis
entre las categorias de nula
Grupo

El intervalo de latencia de 1,000! Retener la
respuestas incongruentes es hipotesis
el mismo entre las nula
categorias de Grupo

El intervalo de latencia de

respuestas congruentes es el 0,563! Retener la
mismo entre las categorias hipotesis
de Grupo nula

Nota: en todos los casos se aplicé la Prueba de
Mouses de reaccién extrema de pruebas indepen-

dientes.

Al aplicar la prueba de hipdtesis se identificd que el
rendimiento en la prueba segln cantidad de aciertos
es significativamente diferente cuando se trata de
ensayos incongruentes. Dicha diferencia se observa
en la acumulacién de datos extremos en el grupo
experimental que indica que en este grupo hubo
menor cantidad de aciertos, el cual es un efecto
atribuible a la funcién de respuesta establecida para
el estimulo LARGO. Dicha funcién de respuesta pudo
haber afectado en la ejecucion de ensayos incon-
gruentes en donde las respuestas asociadas a la
palabra presentada de manera inadvertida, son
incongruentes o antagoénicas con las respuestas que
estan relacionadas con los estimulos consecuentes,
que, segun el disefio, tienen un significado emocio-
nal apetitivo. La significancia exacta con la que se
rechaza la hipdtesis nula es de (0,000).
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Distribucion de frecuencias para
evaluacion subjetiva

|

Frecugncla

15
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320 gl 3:
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Valencia emociona

e

B Grupd & perimenta B Grupo contro

Figura 1. Diagrama de barras para prueba
de hipdtesis segun valencia emocional
subjetiva

Dentro del disefio metodoldgico se contempla una
medida categdrica obtenida por medio de una
encuesta en la que los sujetos aprecian la valencia
emocional de algunas palabras comunes, entre ellas
la palabra condicionada “largo”. La consistencia de la
evaluacion subjetiva sirve de soporte para retratar la
fuerza de la asociacidn establecida durante los ensa-
yos de condicionamiento semdntico de primer
orden, en este caso el grupo experimental establece
una medicién promedio de 4,91. El tercer y cuarto
cuartil son ocupados por valoraciones de 7 puntos
mientras que el grupo control obtienen un promedio
de 3,59. Los cuartiles tres y cuatro son ocupados por
valores entre 4-7.

Al comparar las evaluaciones subjetivas segln el
grupo experimental al que pertenecen, se marca
una tendencia a puntuar los valores mas altos de la
escala en los sujetos que pertenecen al grupo expe-
rimental. En el caso del grupo control el comporta-
miento de los datos para las categorias de evalua-
cion subjetiva realizada por los sujetos en la ultima
fase experimental tiene mayores indicaciones en
puntuaciones medias y bajas de la escala. Teniendo
en cuenta las caracteristicas de la forma se aplica la
prueba de Moses de reaccion extrema para mues-
tras independientes. Debido a la valencia emocional
asignada por los sujetos en cada grupo asignado en
la metodologia se comprueba una diferencia signifi-
cativa entre las puntuaciones para los grupos que
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conforman la muestra equivalente a (0,012) contem-
plando a todos los sujetos participantes.

Partiendo de lo observado en la prueba de Moses
gue compara grupo x valencia emocional, se encon-
tré una diferencia significativa en la evaluacion
subjetiva para la palabra LARGO, lo cual es coheren-
te al logro de un establecimiento de funcién de
respuesta por condicionamiento clasico o pavlovia-
no. La diferencia entre valoracién subjetiva del
estimulo recae en que los sujetos del grupo condi-
cionamiento, o experimental, tendian a responder a
su valor maximo 7, en el que se considera que los
individuos perciben sus reacciones en relacion a el
estimulo visual, que comporta la palabra LARGO,
como indeseados. Se considera como una medida
presuntamente valida debido a que el procedimien-
to utilizado, al menos en términos de la naturaleza
del estimulo neutro y el tipo de emparejamiento,
son similares a los utilizados en disefios anteriores,
los cuales sefialan resultados significativos entre
medidas de SCR y puntuacion en escalas subjetivas
(Staats, et al. 1962, citados en Staats y Caso, 1983),
condiciones similares aunque sin medida objetiva
(Staats, Staats y Biggs 1958) y diseifios de empareja-
miento similares mas recientes (Dunsmoor, y LaBar,
2012; Dymond et al., 2011; y Declercq y De Houwer,
2009). De modo que, aunque el presente estudio no
tuvo las medidas objetivas psicofisioldgicas utiliza-
das en los antecedentes, como la conductancia eléc-
trica galvanica de miembros superiores, dada la
consistencia entre medidas objetivas y de reporte en
tales estudios, se consideré como valido utilizar
como medida del condicionamiento las puntuacio-
nes en la encuesta. Sin embargo, mas adelante se
haran algunos sefialamientos a esta suposicion.

Por otro lado, el uso de la prueba Moses para Datos
Extremos arrojé Unicamente distinciones en la com-
paracion entre numero de aciertos x grupo en ensa-
yos incongruentes con una significatividad de
(=0,000). La diferencia en la cantidad de aciertos en
dichos ensayos puede ser atribuida a la posible
interferencia que comporta el inicio de una secuen-
cia de respuestas antagdnicas asociadas al prime, en
relaciéon a las respuestas asociadas al estimulo
procedente o target. Sin embargo, esto es extrafio
en comparacion con los resultados y fendmenos de
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primado que se han observado en otras investigacio-
nes (Fuentes, Vivas y Humphreys, 1999) (Olson y
Fazio, 2001; Olson y Fazio, 2006) (Becker, et al, 2012)
donde hubo una clara interferencia o facilitacién de
la respuesta ante el estimulo target en términos de
una disminucion de la Latencia segun el tipo de
ensayo, es decir, congruente o incongruente; en
estos estudios, a diferencia del presente, se utiliza-
ron mas de un estimulo inadvertido en la prueba de
primado semantico, ya sea que probaran estimulos
de contraria deseabilidad social posterior a un
condicionamiento (Fazio y Olson, 2006), distintos
estimulos pertenecientes a distintas categorias
semanticas (Fuentes, et al. 1999) o que los estimu-
los-palabra usados como inadvertidos eran también
presentados como estimulos target en posibles
combinaciones (Becker, et al, 2012). Cabe resaltar
gue en la mayoria de las investigaciones, las pala-
bras inadvertidas, o bien no fueron sujetas a una
fase de condicionamiento sino seleccionadas por
conocimiento de relaciones de categoria en la comu-
nidad, o bien la fase de condicionamiento implicé
emparejamientos de palabra-palabra, con o sin
consciencia de contingencia, es decir, si el sujeto
advertia que una palabra seguia a la otra; y cabe
resaltar que la variable conciencia de contingencia,
se considera como una condiciédn necesaria para
establecer una RC en unos casos, y en otros como
una condicion que lo impide, aunque el hecho de
advertir una secuenciacién pueda considerarse
como otro tipo de RC (Lovibond y Shanks, 2011).
Por otro lado, Reuss, Desender, Kiesel y Kunde
(2012) proponen dos puntos relevantes para la
presente discusion. Primero, existen factores como
el conflicto de frecuencia, que corresponde al incre-
mento de la correcta ejecucién a lo largo de los
ensayos cuando la proporcién de ensayos congruen-
tes en relacién a ensayos incongruentes es inferior, y
caso contrario cuando la relacién es inversa. Nuestro
disefio consistié en la presentacion de los ensayos
de manera sucesiva y su tipo fue aleatorio, consis-
tiendo en aproximado un 50 % para cada tipo de
ensayo. Segundo, a consideracion de ellos la litera-
tura podria estar permeada por un sesgo de publica-
cion en el que las pruebas con resultados no confir-
matorios del efecto de facilitaciéon e interferencia
serian menos selectos para publicar.
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Finalmente, en relacién a la medida subjetiva de
condicionamiento clasico, se debe tener en cuenta
las deficiencias en validez en la medida en que,
probablemente, la categoria semantica en la que se
incluyen las palabras utilizadas como objetivo, son
de desfavorabilidad al igual que la usada como
estimulo inadvertido, pero, divergiendo éstas en
posibles clases mas sutiles como de desfavorabilidad
o favorabilidad social y desfavorabilidad de otro tipo.
Esto es, el problema de que la categoria semantica
de deseabilidad social que comporta la dicotomia
“unpleasant/pleasant” en modo de adjetivos, no
estén asociadas con una respuesta emocional simi-
lar a la respuesta de miedo probablemente elicitada
por LARGO. Esto ultimo es relevante debido a que
ninguna palabra esta relacionada especialmente con
alguna respuesta emocional en particular, salvo, por
ejemplo, NAUSEABUNDO que, a consideracién de
los autores del presente trabajo, puede que si se
acompaiie de algunas respuestas de asco.

5. CONCLUSIONES

Es probable que sea conveniente replantear el
disefio comparando las ejecuciones de grupos some-
tidos a distintas fases de condicionamiento, compa-
rando la ejecucion si la fase implicé emparejamiento
de palabra-palabra, palabra-aversivo (sonoro o
tactil) y palabras desconocidas, como las silabas
usadas por Staat, con otras palabras, asi como esta-
blecer varias medidas de las posibles morfologias
condicionadas que resulten de los emparejamientos.

Por otro lado, los efectos de facilitacidn o interferen-
cia de la respuesta segun los ensayos congruentes o
incongruentes, respectivamente, identificada en
otros estudios y revisada en el presente, podrian
aplicarse en situaciones de marketing. Se podria
revisar el efecto de la presentacion de estimulos
visuales de alta frecuencia (prime) en condiciones
donde los sujetos deban elegir un producto electro-
doméstico o de otra naturaleza, utilizando como
estimulo inadvertido (prime) palabras que estén
fuertemente ligadas con un elemento de interés
pero no con otros (tomdndolo de las asociaciones
gue se suelen proveer en las campafias publicita-
rias). Igualando las condiciones de eleccién al usar
objetos de caracteristicas de utilidad y precio simila-
res, variando en pardmetros secundarios de aspecto
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y marca, el uso de un estimulo-palabra inadvertido
podria afectar la compra al “sesgar”, por ejemplo,
el tiempo en que el sujeto observa la ubicacion de
los productos de una misma marca, o alterando
cualquier otra secuencia de comportamiento que
pueda incrementar la tendencia de los comprado-
res de adquirir un producto y no otro, o comprarle
a una marca y no otra; también se podria simplifi-
car la condicién presentando todos los productos
de eleccion en una sola pégina de catdlogo infor-
matico.

En ese sentido, habiendo seleccionado la palabra
fuertemente relacionada al producto o marca, se
podria presentar en un punto de la pantalla que
corresponda con la demostracion explicita del
producto o productos de una misma marca. Una
medida de conducta que se puede hipotetizar
como facilitadora de una decision, podria ser los
movimientos oculares, obtenida a través de los
eye trackers.
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a los Problemas Educativos Contemporaneos
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RESUMEN

La educacion contemporanea se enfrenta a multiples problemas tales como la baja motivacion de los estu-
diantes, las altas tasas de desercidon o los elevados indices de pobreza de aprendizaje. Estos problemas se han
incrementado en el contexto actual, debido a la pandemia del Covid-19. En la lucha contra estas problemati-
cas surgen las tecnologias educativas como posibles alternativas de solucion. Por ello, en el presente articulo
se presenta el trabajo desarrollado por un grupo de investigadores colombianos, los cuales aplican el “pensa-
miento de disefio” para construir una solucién disruptiva que contribuya a solucionar algunos de los proble-
mas de los estudiantes y docentes de la educacién digital contemporanea. Con el desarrollo de este proyecto,
se encuentra que tendencias educativas como la gamificaciéon pueden favorecer en el aumento de la motiva-
cion de los estudiantes gracias al uso de elementos de los juegos. Igualmente, los hallazgos indican que la
inteligencia artificial puede contribuir en la deteccién temprana de los alumnos que se encuentran en riesgo
de abandonar los cursos, mejorando asi el proceso de seguimiento y acompafiamiento hacia ellos.

Palabras clave: Educacion contempordnea; Gamificacidn; Inteligencia artificial;Pensamiento de disefio;
Problematicas educativas

Technology as a Possible Solution
to Contemporary Educational Problems

ABSTRACT

Contemporary education faces multiple problems such as low student motivation, high dropout rates, or
high rates of learning poverty. These problems have increased in the current context due to the Covid-19
pandemic. In the fight against these problems, educational technologies emerge as possible alternative
solutions. Therefore, this article presents the work developed by a group of Colombian researchers who
apply "design thinking" to build a disruptive solution that helps solve some of the problems of students
and teachers of digital education contemporary. With the development of this project, it is found that
educational trends such as gamification can favor the increase in student motivation thanks to the use of
game elements. Likewise, the findings indicate that artificial intelligence can contribute to the early
detection of students who are at risk of dropping out of courses, thus improving the process of monito-
ring and accompanying them.

Keywords: Contemporary education; Gamification; Artificial intelligence; Design thinking; Educational
problems
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INTRODUCCION

os problemas en la educacidn se han
incrementado notablemente con la
aparicion del Covid-19, sin embargo,
antes de esta pandemia el mundo ya
enfrentaba una crisis de aprendizajes. Para el afio
2019, 258 millones de nifios y jovenes en edad
escolar estaban fuera de la escuela, incluso aque-
llos que seguian en el sistema educativo aprendian
poco, ejemplo de ello, la tasa de pobreza de apren-
dizajes para la educacién primaria en los paises de
ingreso bajo y mediano era del 53 %, lo que signifi-
caba que mas de la mitad de los estudiantes no
podian leer y comprender un relato sencillo
adecuado para su edad (Banco Mundial, 2020).

La educacion superior no es la excepcidn en estos
problemas, para el caso de Colombia las tasas de
abandono en los programas de formacién virtual
se acercan al 60% (Ministerio de Educacién Nacio-
nal de Colombia, 2017). Ademas, la baja motiva-
cion en los estudiantes universitarios es un factor
comun para varias carreras en muchos paises, este
elemento es una de las causas del escaso aprendi-
zaje por los alumnos, lo que plantea la necesidad
de establecer estrategias que generen motivacion
intrinseca (Espinoza Freire et al., 2020). Por esto, la
desmotivacién progresiva de los estudiantes es
una las barreras habituales que se detectan
cuando se llevan a cabo iniciativas en la educacién
digital (Gutiérrez Priego & Garcia Peralta, 2016),
modalidad de aprendizaje indispensable en el
contexto actual, inmerso en confinamientos vy

distanciamiento social (Mendiola et al., 2020).

Sin embargo, aparece en el panorama una posible
solucidén a estos problemas, la promocién de estra-
tegias tecnoldgicas en las aulas. Dentro de estas
iniciativas, la gamificacion y la inteligencia artificial
surgen como herramientas prometedoras para los

procesos digitales de ensefanza y aprendizaje del
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siglo XXI, pues permiten mejorar los entornos de
aprendizaje para hacerlos mas agradables aumen-
tando la motivacién, el compromiso vy la retencion

del conocimiento (Filippou et al., 2018).

Como consecuencia, surge la necesidad de desarro-
llar una solucidn disruptiva que emplee tecnologias
educativas y contribuya a solucionar algunos de los
problemas que enfrenta la educacién digital
contemporanea. Por esto, un grupo de investigado-
res colombianos aplicd el método de design thinking
con el objetivo de analizar, estudiar, disefiar y desa-
rrollar un proyecto educativo enfocado en satisfacer
las necesidades de estudiantes y docentes de educa-
cion virtual. En el presente articulo se explican las
bases teodricas, el enfoque metodoldgico y los resul-

tados de este proyecto.

2. MARCO TEORICO

2.1. Problemas de la educacion contempordnea

Dentro de los principales problemas a los que se
enfrenta la educacién en todas sus modalidades y
niveles educativos es la desercién estudiantil (Duque
Gonzalez et al., 2020). Este fendmeno hace referen-
cia al abandono escolar de los estudiantes causados
por una combinacién de diversos factores; se puede
clasificar en desercidn precoz la cual ocurre antes de
la matricula, temprana o en primeros periodos vy
tardia que se presenta en ultimos semestres (Esté-
vez et al.,, 2015). Asimismo, esta situacion se ha
convertido en los Ultimos afios en una problematica
escolar, principalmente para los paises de ingresos
bajos o medios, donde la pobreza del aprendizaje,
un indicador que refleja las bajas capacidades
académicas y de comprension que poseen los estu-
diantes en los diferentes niveles educativos, presen-

ta porcentajes muy altos (World Bank, 2019).

Igualmente, otro de los desafios educativos, princi-
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palmente desde la virtualidad, es la baja motivacién
de los estudiantes, un estado de comportamiento en
el que las personas no tienen razones para guiar sus
acciones hacia el aprendizaje, perdiendo el entusias-
mo, el interés, la energia y la disposicién (Berridi
Ramirez et al., 2017). Ademds, aunque en la mayoria
de los casos la motivacién es alta al inicio de los
cursos, esta va decayendo conforme avanzan las
tematicas y aumenta la complejidad (Vidal & Oliva-
res, 2018).

2.2. Tecnologias educativas

Las tecnologias educativas hacen referencia a la
incorporacién de procesos, recursos o herramientas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje (Torres Cafizdlez & Cobo Beltran, 2017). Estas
tecnologias pueden derivar en un aprendizaje expe-
riencial, inmersivo y personalizado, fundamental
para los estudiantes contemporaneos, una genera-
cién rodeada por elementos digitales y juegos en
linea, quienes requieren nuevos enfoques pedagdgi-
cos (Yturralde Villagémez et al., 2020).

En este sentido, para lograr experiencias de aprendi-
zaje inmersivas y vivenciales es posible usar tecnolo-
gias asociadas como la realidad virtual y la realidad
mixta, las cuales permiten crear entornos con
apariencia real en escenarios totalmente virtuales
(Organizacion de Estados lberoamericanos, 2018);
sin embargo, estas requieren dispositivos tecnolégi-
cos o artefactos como gafas, cascos, guantes y trajes
especiales, por lo que sélo se pueden utilizar en
cursos presenciales (Leén Rodriguez & Viia Brito,
2017).

Por otro lado, para alcanzar aprendizajes personali-
zados con contenidos dinamicos de acuerdo con las
necesidades de los usuarios, es posible implementar
recursos como la gamificacién o la incorporacion de
elementos propios de los juegos y la inteligencia
artificial, siendo estos, recursos que se pueden
aplicar en escenarios presenciales y virtuales (Jara &
Ochoa, 2020).
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3. METODOLOGIA

La metodologia usada en este proyecto se basa en el
design thinking, un método escalable que incluye un
espectro de actividades de innovacién con espiritu
de disefio centrado en el hombre. Generalmente, se
aplica gradualmente para mejorar las ideas existen-
tes o para crear soluciones disruptivas que satisfa-
gan las necesidades de las personas en formas com-
pletamente nuevas (Castillo Vergara et al., 2014). El
design thinking permite recuperar el pensamiento
innovador en la educacion y se compone por 5
etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y probar
(Brown, 2008).

En la etapa de “empatizar” se busca entender al
usuario, sus habitos, motivaciones, preocupaciones,
necesidades y aspiraciones; por ello se aplicaron
herramientas investigativas tales como entrevistas,
encuestas, focus group y perfiles de usuario (Ortega
& Ceballos, 2015). Por su parte, en la etapa de “defi-
nir” se requiere converger toda la informacidn reco-
lectada para encontrar los insights y necesidades de
los usuarios, en el contexto de este estudio se
emplearon mapas de empatia y journey maps (Casti-
llo Vergara et al., 2014).

Igualmente, en la etapa de “idear” se empiezan a
crear soluciones para los diferentes problemas
encontrados; en esta fase se utilizaron instrumentos
tales como el brainstorming o lluvia de ideas y el
storyboarding o conjunto de vifietas secuenciales,
instrumentos apropiados para el disefio de sistemas
interactivos que cambiaran la forma de realizar
ciertas tareas (Shah et al., 2020). En relacion con la
etapa “prototipar”, se materializaron las ideas
permitiendo visualizar e identificar los puntos clave,
aciertos, problemas y condiciones en prototipos
digitales (Apel et al., 2020).

Finalmente, en la etapa de “testear” se evallan y
validan los prototipos para perfeccionarlos y conver-
tirlos en soluciones que responda de manera acerta-
da a las necesidades de los usuarios; por esto, en
este caso se tuvieron en cuenta los resultados de la
ejecucidn de pruebas controladas con usuario en las
que se aplicaron interacciones constructivas, evalua-
ciones de la experiencia y pruebas de usabilidad
(Brown & Wyatt, 2010).
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4. RESULTADOS Y/O DISCUSION
4.1. Empatizar

Inicialmente, se aplicaron encuestas y entrevistas a
132 estudiantes y 52 profesores de educacion supe-
rior en modalidad digital. A partir de la informacion
cualitativa y cuantitativa recolectada se construye-
ron perfiles de usuarios para estos dos grupos, agen-
tes activos de los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje.

Con relacién a los estudiantes se identificaron
cuatro perfiles que se encuentran resumidos en la
Tabla 1. Se encontré ademas, que la mayoria de ellos
tienen edades entre 18 a 24 aios y se encuentran
trabajando.

Tabla 1. Perfiles estudiantes de educacion virtual

Perfil Caracteristicas

Datos sociodemograficos: 45 afos. Casado. Con hijos.
Estrato 4. Gerente General. Estudia un MBA.
Comportamiento: Estudia desde casa en las noches, no
tiene mucho tiempo por lo que le afectan los extensos
trabajos, se siente desactualizado con las plataformas
virtuales de estudio.

Motivaciones y Necesidades: Necesita canales de
comunicacion rapidos y plataformas con navegacion
intuitiva, quiere certificar su experiencia para obtener un
mejor salario.

Datos sociodemogrificos: 20 afios. Soltero. Trabaja con
sus padres en la zona rural. Estudia una tecnologia.
Comportamiento: Los problemas familiares afectan el
ritmo de estudio, se le dificulta la comunicacién y la
informacion que le suministra el profesor es insuficiente.
Motivaciones y Necesidades: Necesita canales de
comunicacion rapidos, quiere tener una mejor calidad de
vida y las malas notas lo alertan

Datos sociodemogrificos: 63 afos. Casada. Con hijos
adultos. Estrato 4. Pensionada. Estudia un pregrado.
Comportamiento: Tiene mucho tiempo libre, pero se
cansa con facilidad. Es organizada pero olvidadiza. Le
cuesta adaptarse al ritmo de estudio

Motivaciones y Necesidades: Necesita canales de
comunicacion faciles, la motivan los retos y requiere una
plataforma de estudio intuitiva y amigable

Datos sociodemograficos: No aplica.

Comportamiento: Se matricula a los cursos para cobrar
por hacer actividades para otros estudiantes o para robar
contenido.

Motivaciones y Necesidades: Su mayor motivacion es el
dinero. Le interesa crear contactos y vender el programa

Estudiante
trabajador

Estudiante
recién
graduado

Estudiante
retos
personales

Estudiante
fantasma

En cuanto a los docentes se encontraron 3 perfiles
resumidos en la Tabla 2 y se evidencid que la mayo-
ria de ellos tiene a cargo grandes volumenes de
estudiantes, por lo que se les dificulta realizar un
proceso de seguimiento y acompafiamiento.
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Perfil Caracteristicas

Datos sociodemograficos: 45 afios. Casada. Con hijos.
Estrato 5. Magister. Profesora virtual y presencial
Comportamiento: Se preocupa por sus estudiantes y esta
pendiente de ellos, deja trabajos dinamicos y variados.
Motivaciones y Necesidades: Necesita canales de
comunicacion efectivos y herramientas para motivar a sus
estudiantes.

Datos sociodemograficos: 32 afios. Casado. Sin hijos. Con
doctorado. Estrato 4. Profesor virtual y presencial.
Comportamiento: Se limita a dictar sus clases, solo
responde dudas por correo, no estd pendiente de sus
estudiantes.

Motivaciones y Necesidades: Necesita estudiantes
organizados y con autonomia. Afirma que el seguimiento
lo debe hacer la plataforma y no él.

Datos sociodemograficos: 42 afos. Casado. Con hijos.
Estrato 3. Profesional con 23 anos de experiencia. Profesor
virtual.

Comportamiento: Le gusta generar confianza con sus
estudiantes, planea sus clases con anterioridad.
Motivaciones y Necesidades: Calificar se le convierte en
un proceso tedioso por los grandes voliimenes de trabajos.
No sabe como organizar a sus estudiantes. Quiere
personalizar sus clases.

Docente
empatico

Docente
normativo

Profesor
activo

4.1. Definir

IDespués de desarrollar los perfiles y escoger como
usuario objetivo al perfil de estudiante recién
graduado debido a la alta tasa de alumnos que este
representa, se procedié a desarrollar mapas de
empatia y journey maps para este tipo de usuario,
en los que se identificaron los siguientes pain points
0 experiencias negativas:

e Las notificaciones de las actividades no llega-
ban al correo ni a ningun otro medio.

e E| sistema no contaba con notificaciones
sobre las calificaciones o retroalimentaciones
del profesor y compafieros.

e Habia que recorrer un largo camino en la
plataforma para encontrar las actividades y las
notas.

e La plataforma desmotivaba la ejecucion de
las actividades académicas y no reforzaba el
desarrollo de capacidades necesarias para la
digitalidad.

e El profesor tardaba en responder las pregun-
tas o no las respondia. Debido a que las pregun-
tas estaban mal formuladas y no eran claras, o
bien, a la poca efectividad de los canales de
comunicacion.
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4.3. Idear

Con base en los hallazgos encontrados en la etapa
anterior, se plantea una solucién compuesta por dos
elementos. El primero dirigido a aumentar la moti-
vacion de los estudiantes y a reforzar los procesos de
ensefianza y aprendizaje y el segundo enfocado en
optimizar los canales de comunicacién y apoyar a los
docentes en el seguimiento de sus alumnos. Para la
ideacion del primer elemento se aplicd la herra-
mienta de storyboarding, la cual consiste en un
conjunto de imagenes o dibujos dispuestos de
forma secuencial (Ver Figura 1).

Figura 1. Storyboarding- Primer elemento

Cabe resaltar, que en este elemento se aplicaron los
principios de la gamificacidn, tendencia educativa
gue utiliza componentes de los juegos para dinami-
zar los ambientes de aprendizaje, fomentar el desa-
rrollo de habilidades como autonomia u organiza-
cion y facilitar la adquisicién de conocimiento (Acos-
ta-Medina et al., 2020).

A partir de este ejercicio, se plantea el desarrollo de
una herramienta gamificada motivacional enfocada
en reforzar el aprendizaje sobre competencias
ciudadanas, habilidades transversales a cualquier
curso o carrera. Esta tematica fue elegida, debido a
la importancia que esta tiene en el contexto actual,
pues favorece la solucion de conflictos y la conviven-
cia pacifica. Ademads, que son competencias utiles
para cualquier programa de formacion (Paba
Medina et al., 2020).

Por otro lado, para la ideacién del segundo elemen-
to se utilizé el brainstorming o la lluvia de ideas,
aplicada durante 5 sesiones en las que participaron
equipos interdisciplinarios conformados por docen-
tes, ingenieros, administradores, disefiadores,
comunicadores, empresarios y estudiantes. Los
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resultados de este proceso indicaron la necesidad de
desarrollar una plataforma de contactabilidad
basada en inteligencia artificial, que mejorara la
efectividad y rapidez de las comunicaciones entre
los estudiantes y sus ambientes virtuales de aprendi-
zaje. Adicionalmente, se plantea que esta platafor-
ma incluya una interfaz interactiva que le muestre a
los docentes el nivel de riesgo de desercién en el que
se encuentran sus estudiantes, facilitandole el
proceso de seguimiento y comunicacién. Dicho
riesgo de desercidn se obtiene a través de modelos
predictivos que aplican algoritmos de machine lear-
ning.

4.4. Prototipar

En el contexto de este estudio, en la cuarta etapa se
desarrollan prototipos de interaccion de bajo nivel
para comprobar los esquemas de navegacion vy
posteriormente se construyen prototipos de alta
fidelidad grafica e interaccidn para evaluar la comu-
nicabilidad, usabilidad y desempefio del usuario.

Para el prototipado de la herramienta gamificada se
elige el motor multiplataforma Unity 3D, debido a
que este desarrollador de videojuegos admite cone-
xiones a través de servicios web, permite el desarro-
llo por capas graficas, facilita controlar los factores
de comportamiento desde una consola de progra-
macion, tiene la posibilidad de compilar el producto
estandar en html5 y brinda un soporte dptimo para
en la curva de desarrollo.

En total se generaron dos prototipos de la herra-
mienta. El primer prototipo alcanzé el desarrollo de
funcionalidades basicas para implementar la meca-
nica del videojuego en el primer nivel e incluia: reco-
leccién de recursos, construccion de edificaciones,
avance en el nivel de juego, eliminacién de edifica-
ciones y resolucion de los tres tipos de misiones de
educaciéon civica. Para el segundo prototipo se
profundizo en la jugabilidad y se replicaron las
funcionalidades del primer nivel a los siete niveles
restantes, incorporando el gasto de recursos por el
funcionamiento de la ciudad, los avatares y nuevos
mapas de la ciudad.

Por su parte, para el prototipado de la plataforma de

contactabilidad se utiliza el lenguaje de programa-
cion Phyton para el tratamiento de datos y cdlculos
complejos relacionados con el modelo de predic-

@



cion. Ademas, se usan componentes backend para el
procesamiento de informacién y PHP para soportar
los procesos transaccionales, asi como los eventos
de creacidn, lectura y actualizaciéon de registros.
Adicionalmente,

la plataforma hara uso de MongoDB por sus caracte-
risticas open-source y de NoSQL por su alta asociabi-
lidad con el andlisis de datos en tiempo real, usando
el servicio de control de versiones Codecommit
provisto por Amazon Web Services, el cual permite
tener un esquema de trabajo colaborativo en el que
cada integrante puede confirmar, bifurcar y combi-
nar el cédigo para mantener el control sobre el
software de forma sencilla.

Especificamente, el modelo machine learning se
construye con el componente xgboost, el cual anali-
za los datos de la semana 1 a la semana 4 del curso
virtual y durante la semana 4 ya puede predecir si el
estudiante esta desmotivado o perdio el interés por
las actividades del curso. Con relacidén a la interfaz
interactiva, esta se construyd con una navegacién
intuitiva y de facil manejo, que permite a los admi-
nistradores revisar el estado de todos los estudian-
tes de la institucién educativa, verificar los mensajes
gue han sido enviados y enviar un reporte grafico a
cada docente en el que se indica el nivel de riesgo de
desercidn en el que se encuentran los estudiantes
de sus cursos.

4.5, Probar

Para la evaluacién de los prototipos se realizaron
pruebas experimentales controladas con usuarios
de manera remota, en estas los estudiantes ejecuta-
ron diferentes actividades en los productos y luego
respondieron un cuestionario de percepciones.

En la evaluacion del primer prototipo de la herra-
mienta gamificada se encontrd que la apariencia
percibida no coincidia con la visidon del misma, lo
que hizo necesario la incorporacion de mejoras
graficas en el aspecto futurista de las edificaciones
de la ciudad, pues el objetivo era presentar una
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ciudad futurista. Sin embargo, se encontré que la
estrategia gamificada tenia una usabilidad integrada
aceptable superior al 70% y la experiencia de juego
obtuvo una valoracién de 1,11 mostrando percep-
ciones positivas con respecto a la utilidad de la expe-
riencia, diversidon, creatividad y estilo. De igual
forma, la calidad estética obtuvo en promedio 5,76
puntos considerando pertinente la seleccién del
color y valorando la sencillez y el orden de los
elementos de la interfaz de usuario.

Teniendo en cuenta estos resultados se llega al
prototipo final de la herramienta digital gamificada,
la cual tiene formato de videojuego y mecdnica
predominante de construccién. En esta los usuarios
asumen el rol de alcaldes, administran recursos
publicos y resuelven diferentes misiones para recibir
monedas y construir una nueva ciudad fundamenta-
da en las competencias ciudadanas. Actualmente, se
estdn realizando las pruebas al prototipo final en las
gue se estdn midiendo indicadores de aprendizaje
de competencias ciudadanas (pre-test, post-test),
engagement y gamificacion.

De otra forma, para la validacién del modelo machi-
ne learning se ejecutaron seis (6) corridas ajustando
los datos que se traen de la plataforma de aprendi-
zaje y llegando finalmente a una precisiéon del 94,4%,
entrenando el modelo con mas de 7000 registros de
estudiantes. Adicionalmente, al aplicar una interac-
cion constructiva con la plataforma de contactabili-
dad, se encontré que mientras los usuarios interac-
tuaban con el prototipo y desarrollaban una serie de
actividades preestablecidas, era fundamental consi-
derar los niveles de informacion que recibiera cada
docente, pues este ultimo solo necesita conocer el
analisis cognitivo y las interacciones sociales de los
estudiantes de sus cursos para revisar qué aspectos
ocurren antes de la desercion del estudiante y suge-
rir una serie de acciones de mejora.
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5. CONCLUSIONES

Tecnologias como la inteligencia artificial no solo
permiten realizar diferentes predicciones relacio-
nadas con aspectos académicos de los estudiantes,
sino que también facilitan descubrir patrones,
asociaciones, cambios, anomalias y estructuras
mas significativas permitiendo tomar acciones que
mejoren los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De igual manera, tendencias como la gamificacién o
el uso de elementos de los juegos emergen desde la
industria del desarrollo web, como unas de las solu-
ciones al problema de la motivacién de los estu-
diantes, en tanto que hacen las actividades mas
activas y participativas, mejorando la experiencia e
interaccion con conceptos propios de las materias,
pero en entornos mas interactivos. Ademas, estas
estrategias sirven de apoyo a los programas de
educacion presencial y virtual, ya que no requiere
la presencia fisica del individuo.

Para futuras investigaciones se invita a seguir estu-
diando las contribuciones de tecnologias como la
gamificacion o la inteligencia artificial en contextos
educativos, pues estas representan una oportuni-
dad para lograr experiencias de aprendizaje signifi-
cativas, interesantes, atractivas y personalizadas.
Ademas, se sugiere seguir una linea de investiga-
cion con un espectro mas amplio de tecnologias
educativas, considerando proyectos que incluyan
realidad virtual, robodtica educativa o realidad
mixta.
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RESUMEN

Los vehiculos eléctricos ganan cada vez mas aceptacion y se consideran una solucién interesante de movili-
dad sostenible y de bajas emisiones, pero el costo de compra es la principal barrera para su adopciéon masiva.
En este trabajo se presenta un modelo de Costo Total de Propiedad (CTP) para automdéviles de uso personal
en Colombia. El objetivo es comparar un Vehiculo Eléctrico (VE) y un Vehiculo Convencional (VC) con caracte-
risticas semejantes. Todos los costos que se dan durante la vida util esperada del vehiculo son considerados
y analizados para los dos casos, entre ellos: costo de compra, impuesto, Seguro Obligatorio Contra Accidentes
de Transito (SOAT), costos de mantenimiento y refacciones, revisiones técnicas periddicas, y costo de com-
bustible o electricidad. El CTP de ambos vehiculos se calcula para una vida util de 10 afios; se utiliza el Indice
de Precios al Consumidor (IPC) como la tasa de incremento anual en los costos a calcular; luego, se calcula el
Valor Presente Neto (VPN), utilizando la tasa de Deposito a Termino Fijo (DTF), pues se considera la compra
del vehiculo como una inversidon que el usuario va a realizar. Los resultados presentan y exponen los casos
donde el VE ya es una opcidn financieramente mas atractiva que un VC, considerando la distancia promedio
recorrida al afio por el usuario. Ademas, se estima cual seria el costo de compra del vehiculo eléctrico para
gue el TCP sea igual al de un vehiculo convencional.

Palabras clave: Analisis financiero; vehiculo convencional; vehiculo eléctrico; valor presente neto;
costos totales de propiedad

Electrical Vehicles versus Conventional in Colombia:
a Financial Analysis Comparing Ownership Total Costs

ABSTRACT

Electric vehicles are gaining more and more acceptance and they are considered an interesting solution
for sustainable mobility and low emissions, but the purchase cost is the main barrier to their mass adop-
tion. This paper presents a Total Cost of Ownership (TCO) model for personal use cars in Colombia. The
objective is to compare an Electric Vehicle (EV) and a Conventional Vehicle (CV) with similar characteris-
tics. All costs that occur during vehicle expected useful life are considered and analyzed for both cases,
including purchase cost, taxes, mandatory insurance in face of traffic accidents, maintenance and parts
costs, periodic technical reviews, and fuel or electricity cost. The TCO for both vehicles is calculated for a
product lifetime of 10 years; the Consumer Price Index is used as the annual rate of increase in costs to
be calculated; then, the Net Present Value is calculated, using the Fixed Term Deposit rate, since vehicle
purchase is considered as an investment that user is going to do. The results are presented and exposed
for which cases, the electric vehicle is already a more financially attractive option than a conventional
vehicle, considering the average distance traveled per year by the user. In addition, the purchase cost of
EV is estimated so that the TCO is equal to CV.

Keywords: financial analysis; conventional vehicle; electrical vehicle; net present value; ownership total
cost
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1. INTRODUCCION

mediados del 2020, el parque automo-

tor en Colombia contaba con

15'730.334 vehiculos de los cuales el

23% son automoviles de uso particular

seglin el Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT) de Colombia (Registro Unico Nacio-
nal de Transito, 2020), siendo uno de los principales
factores de contaminacion del aire en las ciudades
(Universidad Pontificia Bolivariana & Area Metropoli-
tana del Valle de Aburra, 2018). Segun el Departa-
mento Nacional de Planeacion (DNP), las emisiones
de gases y material particulado que emiten los Vehi-
culo Convencional (VC) genera dafios en la salud de
los colombianos, afectando principalmente a perso-
nas mayores de 44 afios y menores de 5 afios (Depar-
tamento Nacional de Planeacion, 2017).

Adicionalmente, los VC dependen del petréleo y esto
tiene dos implicaciones importantes: 1) contribucién
a la crisis ambiental con el deterioro de la calidad del
aire, incluyendo el calentamiento global debido a los
gases de efecto invernadero como el CO,; 2) las
reservas de petréleo actuales se estan agotando y los
yacimientos petroliferos que se esperan descubrir
son cada vez menores, lo que conlleva a un aumento
progresivo de los precios del combustible (Sociedad
de Técnicos de Automocion, 2011). Las reservas de
petréleo en Colombia no son una garantia para la
autonomia energética en el pais, pues los nuevos
yacimientos solo aseguran reservas para los proxi-
mos 6 u 8 afios (Casa Editorial ElI Tiempo, 2020).
Estas son algunas de las razones por las que en
Colombia se deben buscar alternativas para migrar
su parque automotor de Vehiculo Convencional (VC)
a Vehiculo Eléctrico (VE).

Una de las iniciativas que hace parte de las metas del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) para mejorar la
calidad del aire en el pais consiste en la Estrategia
Nacional de Movilidad Eléctrica y Sostenible (Minis-
terio de Ambiente y Desarrollo, 2019). Esta estrate-
gia busca tener al menos 6.600 VE para el 2.022 y
600.000 para el 2.030, con el fin de progresar en
cuanto a movilidad de cero y bajas emisiones. Para
cumplir esta meta, el gobierno colombiano ha decre-
tado la ley 1964 de 2019 en la cual se promueve el
uso de VE en el pais con beneficios como: los
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impuestos no podran superar el 1% del valor comer-
cial del vehiculo, descuento del 10% en el SOAT,
descuento en el valor de la Revisidn Técnico-Mecani-
ca y de emisiones de contaminantes, a nivel territo-
rial podra haber descuentos en el registro o impues-
to vehicular, tarifas diferenciadas de parqueaderos o
exenciones tributarias, exencion del pico y placa y
dia sin carro (Presidencia de la Republica de Colom-
bia, 2019).

Los potenciales compradores de VE se desaniman
principalmente porque el valor de compra es muy
superior a los VC, ademas el desconocimiento sobre
los detalles del mantenimiento y los costos asociados
se ha vuelto una barrera a la hora de adquirirlos. Sin
embargo, el mantenimiento y consumo de energia
eléctrica de un VE es mads barato comparado con el
mantenimiento y consumo de combustible de un VC
(Sarmiento, 2015). El elevado precio de compra de
los VE se atribuye principalmente a las baterias, pues
siguen siendo una tecnologia emergente con expec-
tativas de mejorar mucho en los préximos afios
respecto al abaratamiento, produccién en masa vy
mayor densidad energética (Ordoiez, 2011).
Sumado a este problema, estdn las pocas opciones
gue ofrecen los bancos para financiar la compra de
VE, lo que incrementa la brecha y hace mas compli-
cado adquirir un vehiculo de este tipo.

Otro factor que suele desmotivar a las personas para
comprar un VE es que la infraestructura de cargado-
res publicos apenas se esta consolidando. Actual-
mente, en Colombia hay algunas iniciativas de
empresas privadas y publicas para disponer de
infraestructura de carga. Por ejemplo, la empresa
Enel-Codensa tiene una linea llamada Enel X en la
cual ofrecen la infraestructura eléctrica y de carga
para VE publicos y particulares (Enel-Codensa, 2019).
En Bogotad se han instalado 57 puntos de recarga
publica y 350 mds en hogares y empresas. En el Valle
de Aburra, Empresas Publicas de Medellin (EPM)
cuenta con 14 estaciones de carga publica para VE,
ademas en sus modelo de negocio, ofrece opciones
de carga en casas y empresas (EPM, 2018). lgual-
mente, la empresa Celsia cuenta con 18 puntos de
recarga en Colombia (Medellin y Area Metropolita-
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na, Bogota, Cali, Cartagena e Ibagué) y recarga en
hogares, con lo cual suma 24 estaciones en todo el
pais (Celsia, 2020). Muchas de estas iniciativas son
de origen privado y estdn cubriendo la creciente
necesidad de estaciones de carga en las principales
ciudades, lo que no representaria un gasto adicional
al gobierno.

Es indudable que la migracién hacia una movilidad
eléctrica tiene ventajas y retos asociados. En este
trabajo se pretende estimar y responder, consideran-
do los costos para el 2020, ¢Cual es la distancia
minima que debe recorrer el duefio de un VE para
gue los costos totales de poseer éste sean semejan-
tes o los de un VC?. Para los usuarios de vehiculos
gue no lleguen a esa distancia minima, se espera
estimar, basado en los datos actuales ¢ Cuanto tiene
gue bajar el precio de adquisicién de los VE para que
los costos totales de poseer éstos sean semejantes o
a los de un VC?. Por lo tanto, este articulo presenta
un analisis técnico-econdmico de Costos Totales de
Poseer (CTP) un VE y un VC durante su vida util; se da
una estimacién sobre cuando un VE es mejor inver-
sién que un VC, segun los kildmetros que recorre el
usuario al ano y el costo de compra de un VE; el
analisis se realiza utilizando el Valor Presente Neto
(VPN), con el fin de comparar financieramente las
dos alternativas.

Este articulo presenta el analisis financiero mediante
las siguientes secciones: 1) en la introduccion se
presenta el contexto colombiano respecto al parque
automotor y la problematica relacionada con la
migracion a una movilidad eléctrica y sostenible. 2)
En la seccion 2, se presenta la metodologia a utilizar
con el VPN vy las estimaciones para el cdlculo de los
costos variables de los vehiculos a analizar; 3) En la
seccion 3, se presenta un caso de estudio comparan-
do uno de los VC mas comerciales en Colombia
(Renault Sandero) y un VE con caracteristicas simila-
res de la misma marca (Renault Zoe). 4) El analisis y
discusion de los resultados se presentan en la
seccion 4, donde también se exponen los retos futu-
ros asociados a movilidad eléctrica en el contexto
colombiano. 5) Finalmente, se presentan las conclu-
siones mas relevantes.
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2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA A
UTILIZAR

A continuacion, se presenta un analisis financiero y el
procedimiento a seguir para comparar los costos
totales de propiedad utilizando el concepto de VPN.
Comparar los costos totales de propiedad de ambos
vehiculos (VE vs VC) durante su vida util, permitira
valorar el costo real e indicar cual es la mejor alterna-
tiva. Para esta evaluacion, se tuvieron en cuenta las
siguientes consideraciones: 1) los incentivos dados
por el gobierno que reducen impuestos y dan
descuentos para la compra y mantenimiento de los
vehiculos eléctricos; 2) el costo de mantenimiento de
los diferentes tipos de vehiculos y 3) El costo del
combustible y de la electricidad.

Valor Presente Neto (VPN)

El VPN es un método que se aplica para comparar
proyectos financieramente. Este método se utiliza,
para tomar decisiones al momento de invertir en un
proyecto que tendra flujos de efectivo en el tiempo
(Bu, 1981). El propdsito en este caso es determinar
los costos totales de propiedad de ambos vehiculos
de forma individual y llevar estos costos a un mismo
tiempo. Usualmente se llevan todos los costos a un
tiempo cero, para este caso, sera el tiempo de
compra del vehiculo. De esta forma los dos proyectos
son comparables incluso si los flujos de efectivo son
en periodos o tiempos diferentes.

Este método permite comparar financieramente,
cudl de las dos opciones es mejor (en este caso la
compra de un vehiculo eléctrico o de combustién),
en la ventana de tiempo analizada, estimando los
costos anuales. Para esto se utiliza la ecuacién (1);
donde n es el nUmero de afios a evaluar, Ct es el
costo total del vehiculo durante el afo t, el
DTF=4.43% es la tasa de incremento anual a utilizar
y CC es el costo de compra del vehiculo.

n
Ce (1
VPN:Z(1+DTF)t+CC
t=1

Los costos totales por afio (Ct =Cp + Cvt) estan
divididos en dos partes, los costos fijos (Cft) y los
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costos variables (Cvt). Los costos fijos anuales

(Ct = IRt + RTMGt + SOATt) estan dados por el
Impuesto  al Rodamiento (IRt), Revision
Tecno-Mecdnica y de Gases (RTMGt) y el Seguro
Obligatorio contra Accidentes de Transito (SOATt);
estos costos son obligatorios y se deben asumir cada
ano para garantizar la seguridad y la libre circulacion
del vehiculo en el territorio colombiano. Los costos
variables (Cvt = CMTOt + CCOMt) anuales estan dados
por el mantenimiento (CMTOt)’ y el combustible
(CCOMt) qgue en general dependen del uso del
vehiculo (kildmetros recorridos en el afio t);
basicamente, entre mds se use el vehiculo mayor
serd su consumo de combustible o electricidad asi
como su desgaste y los costos de mantenimiento,
como reparaciones y cambio de llantas entre otros.

Para evaluar los costos de mantenimiento de un
vehiculo convencional en el afio t se utiliza la ecua-
cion (2), que se obtuvo mediante la evaluacién e
interpolacion de los costos de mantenimiento a
varios vehiculos, teniendo en cuenta el indice de
Precios al Consumidor (IPC0= 3.62%) en el aiio cero.
El CMTOt dependera del IPCt en el afio t, de los
kildmetros recorridos (kmt) y del rendimiento del
combustible (kmgalén) que tiene cada vehiculo en
sus caracteristicas. La ecuacidon (3) presenta los
costos por consumo de combustible (CCOMt) donde
el costo de combustible base (CCbase) es el costo del
combustible en el afo inicial, para este caso la gasoli-
na.

Cyuror = kmt(kmgalc’m +50)(1 +IPC)" 2)
Ceome = Cepase (k—) (1+21PC) (3)
mgai-:’m

De la misma manera, las ecuaciones 4 y 5 presentan
los costos de mantenimiento y consumo de energia
de un vehiculo eléctrico. Estas ecuaciones tienen en
cuenta los descuentos dados por el gobierno y el

costo del kWh (CkWh)'

kWh

CMTOt = 100 * kmt ( ) (1 + IPCt)t (4)
km
kWh

Ceomr = kmiCryn (m) (1 +1PC)" &)
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3. RESULTADOS

Esta seccidn presenta los resultados de calcular los
costos totales de poseer un Renault Sandero (VCy un
Renault Zoe (VE) para una vida util de 10 afios, sin
considerar seguros a terceros y/o de robo y tomando
los precios promedio de 8.150 COP para el galdn de
gasolina y 600 COP el kWh. Se eligieron estos dos
vehiculos ya que estdn disponibles en el mercado
colombiano y tienen caracteristicas semejantes en
capacidad de pasajeros y equipaje, asi mismo con
elementos de seguridad y confort.

En la tabla 1 se presentan las caracteristicas principa-
les de los vehiculos a comparar donde se pueden
hacer 3 observaciones importantes: 1) el costo de
compra del Zoe es aproximadamente el triple que el
costo del Sandero; 2) el costo de desplazamiento por
kildmetro del VE corresponde a menos de la mitad
que el costo del VC; 3) el costo de mantenimiento del
primer afio del VE también corresponde a menos de
la mitad del costo del VC.

Tabla 1. Caracteristicas principales de los vehiculos a
evaluar.

Vehiculo Sandero (VC) Zoe (VE)
Tipo Combustion Eléctrico
Marca Renault Renault
Referencia Life Life
Emisiones contaminantes

(ciclo mixto WLTP) 115-141 ghkm 0 ghkm
Costo de compra (2020) 42°300.000 COP 107°500.000 COP
Rendimiento (ciclo mixto 40 km/ealén 7.4 km/kWh - 136
ciudad-carretera) & Wh/km
Rendimiento (ciclo mixto . 7.4 km/kWh - 136
ciudad-carretera) 40 km/galén Wh/km
Costo desplazamiento 203,4 COP/km 85,68 COP/km
Costo mantenimiento afio 466.290 COP 145.068 COP

1 (10.000 km/aiio)

3.1 Costos Totales dependiendo de los km/afio reco-
rridos

La Figura 1 muestra los costos totales de poseer un
VC y un VE (curva azul y roja respectivamente) en
funcién de la distancia promedio anual recorrida,
desde 10.000 km hasta 60.000 km; se puede obser-
var que la curva azul, VC, tiene una pendiente mayor
gue la curva roja, VE. Si el usuario recorre aproxima-
damente 33.000 km al afio (interseccién de las dos
curvas) o mas, entonces el vehiculo eléctrico es una
mejor opcion desde un punto de vista financiero, a

39

> > > D



4 4 4 € 4

pesar del elevado costo de compra del VE. En la
interseccion de las curvas, los costos totales de
poseer un vehiculo serdn aproximadamente iguales,
sin embargo, el vehiculo eléctrico tendra ventajas
adicionales como la excepcién del pico y placa,
reduccion en la contaminacién auditiva y la cero
emision de gases contaminantes. Si el dueiio del VE
recorre mas de 33.000 km al afio, los costos totales

de poseer un vehiculo seran menores a los de un VC.

$250,000,000.00

$200,000,000.00

$150,000,000.00

$ 100,000,000.00

Total VPN (COP)

$ 50,000,000.00

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000
km/afio

——Renault Sandero (VC) ——Renault Zoe (VE)

Figura 1. VPN vehiculo convencional vs vehiculo
eléctrico.

3.2 Costos totales dependiendo del precio de
compra del VE

La Tabla 2 presenta los resultados obtenidos,
mediante un proceso de optimizacién utilizando el
Solver de Excel, donde se buscaba estimar el precio
futuro del VE, tal que los costos totales de poseer
ambos vehiculos fueran iguales para una misma
distancia recorrida al afo. En los resultados se puede
observar que para una persona que recorre 33.000
km/afo y con el precio de compra actual para el VE
de 107°500.000 COP, los costos totales de poseer un
vehiculo son aproximadamente iguales. En contras-
te, una persona que recorre 10.000 km/afio debera
esperar a que el precio del VE baje aproximadamen-
te a 63’000.000 COP para poder igualar los costos
totales de ambos vehiculos. En la tabla se presentan
los resultados para diferentes distancias recorridas al
afio, de esta forma, la mayoria de conductores
podran estimar cual serd el valor ideal para el VE sin
gue signifigue un aumento en los costos totales
durante la ventana de tiempo de 10 afios.
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km/afio  Costo total de poseer VC  Precio del Vehiculo Eléctrico
y VE (COP) a futuro (COP)
5.000 65°836.672 53°426.655
10.000 79°602.430 63°007.291
15.000 93°368.187 72°587.936
20.000 107°133.945 82°168.573
25.000 120°899.702 91°749.174
30.000 134°665.460 101°329.815
33.000 142°924.915 107°078.233

4. ANALISIS DE RESULTADOS, DISCUSION Y
RETOS FUTUROS

Los resultados obtenidos de calcular los costos tota-
les dependiendo de la distancia recorrida al afo por
el usuario, muestran dos puntos importantes a
tratar, considerando solo el aspecto econdémico: 1) El
primero indica que para un usuario que recorre mas
de 33.000 km/afio, el VE es una mejor opcidn pues
los costos totales, asumiendo 10 afios para la evalua-
cion, son menores comparada con el VC. Por lo tanto,
los usuarios a quienes favorece invertir en un VE son
aquellos que usan su vehiculo de forma continua,
por ejemplo, asesores de ventas, consultores a domi-
cilio o plataformas de transporte (uber, cabify, Didi,
inDrive, etc); estos usuarios utilizan el vehiculo la
mayor parte del dia y por tal razén llegan y sobrepa-
san promedios superiores de 33.000 km/afio. Consi-
derando el caso especifico de los taxis, estos suelen
recorrer distancias superiores a los 33.000 km/afio,
por lo que su viabilidad financiera esta garantizada
utilizando un vehiculo eléctrico. 2) Actualmente, el
uso tipico de vehiculos en Colombia de usuarios
particulares, estd entre 8.000 y 15.000 km/afio
(dependiendo de la ciudad); esto significa que, con
los costos actuales, el VE auin no es una opcidn finan-
cieramente viable para usuarios particulares.

Los resultados obtenidos de calcular los costos tota-
les dependiendo del precio de compra del VE coinci-
den con los 33.000 km/afio. Si el usuario recorre mas
de 33.000 km/afio no es necesario esperar una
reduccién del precio de compra del VE, ya que es una
mejor inversion, en este punto los costos totales son
iguales para ambos vehiculos. Un usuario particular
que use su vehiculo entre 8.000 y 15.000 km/afio,
deberd esperar a que el precio de compra se reduzca
hasta quedar entre 60°000.000 y 70’000.000 aproxi-
madamente.

Estudios realizados respecto a la reduccién en el
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precio de compra de los VE muestran una disminu-
ciéon gradual debido a la economia de escala, al desa-
rrollo de la tecnologias involucradas y abaratamiento
en los procesos de produccion entre los principales
factores. Las estimaciones varian dependiendo del
segmento del vehiculo, los vehiculos de gama alta ya
podrian estar llegando incluso a la paridad del costo
inicial, sin embargo, para los vehiculos de gama
media y baja, se estima que, para antes del 2030, se
de igualdad en los costos totales o incluso del costo
inicial (van Velzen et al., 2019) (Soulopoulos, 2017).

Adicionalmente, en el mercado automotriz ya se esta
dando el efecto Osborne, lo que significa que los
potenciales compradores de vehiculos estan a la
espera que la demanda de VE aumente y se abarate,
lo que implica una disminucién en la demanda de VC.
(Maarten Vinkhuyzen, 2019). Este efecto ya obliga al
sector automotriz a acelerar su transicion y, por
ende, a ofrecer mds opciones de vehiculos eléctri-
cos, de lo contrario sus ingresos se veran afectados
(Pérez, 2020). Las estimaciones sobre el abarata-
miento de los vehiculos eléctricos tienen diferentes
niveles de optimismo, sin embargo la mayoria de las
estimaciones concuerdan con una constante reduc-
cion en las baterias y, con esta, de los vehiculos,
debido a los nuevos desarrollos y a la economia de
escala (Henze, 2019), (Holland, 2019).

La empresa Tesla Inc. que disefia, fabrica y vende
vehiculos eléctricos, viene realizando un evento
anual llamada “Battery Day”, en su version del 2020,
realizado el pasado 22 de septiembre, anuncié que
reducirian sus costos actuales de produccion de las
bateria en un 54%, a la vez que aumentaran la densi-
dad energética en un 56% (Tesla, 2020). Estos avan-
ces impactardn los mercados en los proximos afios y
fomentard la competencia entre las empresas del
sector.

4.1 Incentivos gubernamentales y problemdtica
de salud publica

Algunos paises ofrecen ayudas para los compradores
de VE, por ejemplo en China, Alemania y USA se
otorgan entre 2,400 hasta 7,500 Euros en subsidios
para la compra de un VE nuevo; en Noruega los VE
no estan sujetos a impuestos de importacion ni al IVA
y se otorgan descuentos en las tarifas de peajes y
estacionamiento; Francia otorga bonos ecoldgicos
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por 6.000 euros para la compra de VE, ademas
ofrece 2.500 euros por llevar al desguace el VC viejo;
en México la tarifa de la energia eléctrica, destinada
para la carga de VE tienen un descuento del 40%;
finalmente, en Ecuador todos los VE estan exentos
de aranceles e impuestos (Volkswagen, 2019),(SE-
GOB, 2015), (Minzel et al., 2019), (Wang et al.,
2019).

Si bien, Colombia esta incursionando en el campo de
la movilidad eléctrica, los incentivos actuales no son
suficientes. Ademas las metas propuestas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) para la Estrategia
Nacional de Movilidad Eléctrica y Sostenible, no
significardn un cambio sustancial en la proporcion de
VE respecto al total de VC (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo, 2019); ya que se espera tener al aproxi-
madamente 6.600 VE para el 2.022 y 600.000 para el
2.030, lo que seria un 0.04% vy 3.9% respectivamente,
del total de vehiculos registrados al 2020 en el RUNT.

La combustion de los VC genera gases y compuestos
quimicos que quedan suspendidos en el aire como
didxido de carbono CO2, hidrocarburos no quema-
dos HC, mondxido de carbono CO, éxido de nitrége-
no NOx, didxido de azufre SO2 y Compuestos Organi-
cos Volatiles (COV) (IDEAM, s. f.). Estos generan un
inminente riesgo en la salud de las personas si se
tiene una exposicion a ellos de forma frecuente.
Ademas, los VC generan material particulado PM10y
PM2.5, la primera se queda retenida en las vias respi-
ratorias generando dafios en el sistema respiratorio,
la segunda tiene la capacidad de atravesar tejidos y
llegar al torrente sanguineo causando dafos en cual-
quier érgano o sistema (Instituto para la Salud
Geoambiental, 2013).

Estd problematica se puede reducir con la migracién
del parque automotriz convencional a VE debido a
que estos no requieren combustidon en un motor, por
lo tanto, no generan dichas particulas contaminan-
tes, lo que disminuye la contaminacién del aire,
beneficiando al medio ambiente y la salud de las
personas. Con esto se incurre en ahorros a nivel de
salud, pues en Colombia la contaminacion del aire es
generadora de altos costos sociales, estimdndose en
aproximadamente 15,4 billones COP anuales en
relacién a salud publica, mortalidad y movilidad; lo
que equivale al 1,93% del PIB de 2015 (Departamen-
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to Nacional de Planeacién, 2017). Esto quiere decir
gue la migracién de VC a VE favorece a la reduccién
de muertes prematuras por enfermedades respirato-
rias, y a la reduccién de costos de hospitalizaciones,
consulta externa y urgencias. (Muioz, 2012).

Un ejemplo de este fendmeno se puede apreciar en
el estudio “Clearing The Air” (Limpiando el aire)
realizado por el organismo canadiense “Environmen-
tal Defence” (Environmental Defence, 2020) y la
Asociacion de Salud Publica de Ontario (Ontario
Public Health Association, 2020). En el estudio se
analizé el drea metropolitana de Toronto, donde se
considerd que todos los automdviles y camionetas
fueran eléctricos; con este cambio, se estimd que se
podrian evitar 313 muertes prematuras al afio y un
beneficio social estimado de $2.4 mil millones de
ddlares en ahorros al sistema sanitario de la region
(Berman, 2020).

Considerando los costos que se podrian evitar al
sistema de salud colombiano al migrar de forma
masiva a VE, se podria disefar un plan de promocion
mas ambicioso donde se eliminen por completo el
IVA, se fomente de forma econdmica la chatarriza-
cion de VC antiguos y se otorguen subsidios para la
compra de VE nuevos. Por otro lado, las entidades
bancarias deberian recibir beneficios o incentivos, si
ofrecen productos financieros con tasas especiales
para la adquisicion exclusiva de VE y de esta forma
facilitar y acelerar la transicidon hacia una movilidad
mas sostenible en Colombia.

4.2 Costos para adecuar la infraestructura de carga
en Colombia

Para Europa, fue realizando un estudio por la organi-
zacion “Transport & Environment”, donde se estimd
gue la inversion adicional necesaria para garantizar
una cobertura adecuada de estaciones de carga para
viajes en todo el territorio europeo, supondria un
aumento del 1% en el 2020, un 3% para el 2025 y un
5% para el 2030 del presupuesto asignado al mante-
nimiento de la infraestructura vial. Adicionalmente,
si se destinaran los subsidios que la Unién Europea
hace anualmente para la industria de hidrocarburos,
aproximadamente en un afo y medio, se podria
cubrir el total de la inversidon necesaria proyectada
hasta el 2030 (Transport & Environment, 2020).

Es claro que la infraestructura eléctrica debe ser
adecuada para garantizar los suficientes puntos de
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carga publicos y privados (Dinero, 2019); por lo

tanto, los operadores de las redes de distribucion ya

estan realizando planes de adecuamiento, ademas,

sumado a esto el sector eléctrico esta pasando por

una transicion hacia sistemas mas confiables, soste-

nibles vy resilientes, donde la movilidad eléctrica es

un aspecto muy importante (Colombia Inteligente,
2016).

Es posible que en Colombia la necesidad de mejorar
la infraestructura eléctrica implique una inversién
significativa, sin embargo, estas acciones son progre-
sivas y generaran ganancias derivadas de su uso. Si se
disefia una adecuada regulacion y modelo de nego-
cio, serd posible que las empresas vean una opcién
de aumentar sus ganancias con las estaciones de
carga publicas y que no implique una inversidén signi-
ficativa del gobierno.

5.CONCLUSIONES

En este articulo se realizd un analisis financiero
donde se comparan los costos totales de poseer un
VCy un VE. Para esto, se llevaron todos los flujos de
efectivo utilizando el concepto de VPN en una venta-
na de tiempo de 10 afos a partir del 2020. De
manera general, se calcularon los costos fijos y varia-
bles para ambos vehiculos teniendo en cuenta las
tasas de variacién en los precios DTF e IPC. Ademas,
se consideraron los incentivos que el gobierno
colombiano otorga actualmente para los VE. Los
resultados muestran que para un usuario que reco-
rre mas de 33.000 km al afio, el VE es una mejor
opcidn desde un punto de vista financiero, pues los
costos totales de poseer un VC seran mayores que
los de un VE. Actualmente, el recorrido promedio de
un usuario en una ciudad estd entre 8.000 y 15.000
km al ano, lo que hace que la compra de un VE no sea
una opcidon econdmicamente viable para un usuario
particular; en consecuencia, el usuario particular
deberd esperar a que el costo de compra del VE baje
y/o que los incentivos del gobierno aumenten para
hacer del VE una opcidn financieramente viable. Los
usuarios que superan los 33.000 km al afio pueden
optar por un VE ya que, a partir de este recorrido
minimo, y a pesar del elevado costo de compra, el VE
es una mejor opcién financiera considerando una
vida util del vehiculo de 10 afios.

@



En los proximos anos se espera que el costo inicial de
los vehiculos eléctricos continte decreciendo, impli-
cando que los costos totales de poseer VE sean apro-
ximadamente iguales o inferiores en la mayoria de
los segmentos, comenzando por los vehiculos de
gama alta y hasta llegar a los vehiculos de gama baja
0 mas baratos. Este fendmeno ya se esta dando y la
competencia entre los principales constructores de
vehiculos es una garantia de que los precios conti-
nuaran bajando.

Uno de los principales requisitos para la implementa-
cion masiva de los VE es la infraestructura publica de
carga. Al dia de hoy, no hay una cobertura completa
en el territorio colombiano, sin embargo, esta
infraestructura ya se esta desarrollando y aumentan-
do la disponibilidad de estos servicios en las princi-
pales ciudades del pais. Es cuestion de unos pocos
anos para que sea posible viajar entre las principales
ciudades y disponer de puntos de carga publica que
permita hacer este tipo de recorridos sin necesidad
de disponer de vehiculos eléctricos con baterias de
gran autonomia.

La implementacién masiva de los VE no solo ofrece
beneficio financiero a los duefios que superen los
33.000 km al afio. También hay que considerar el
beneficio ambiental por la disminucién de las emisio-
nes, particulas y el ruido que producen los VC. Otro
factor muy importante es la reduccién de las muer-
tes prematuras y los costos del tratamiento de enfer-
medades respiratorias. Los gobiernos deberian
considerar estos beneficios y los ahorros que se
podrian dar, con el fin de ofrecer mds beneficios,
subsidios o productos financieros especiales que
promuevan la implementacién masiva de VE.

La soberania energética es un factor muy importante
y no se han considerado todas las implicaciones a
corto y mediano plazo. Actualmente Colombia tiene
una dependencia a los hidrocarburos que, ademas,
cada vez son mds escasos y sus precios mas volatiles.
Esta dependencia hace que Colombia no controle
completamente su cadena productiva. Sin embargo,
con una migracion masiva a VE y con un plan de
expansion de la infraestructura eléctrica, esta depen-
dencia se reduciria. Adicionalmente, la mayoria de
los nuevos proyectos energéticos en Colombia son
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menor impacto ambiental y también contribuirian a
reducir las emisiones, garantizaran el suministro
eléctrico y la salud de los ciudadanos.
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RESUMEN

La neurobidnica es una ciencia que se encuentra limitando entre las ciencias de la salud, las ingenierias y las
neurociencias, tomando elementos de dichas disciplinas cientificas, y llegando a configurarse como una cien-
cia relativamente nueva, lo que ha provocado que sea un campo muy poco conocido, aun entre los profesio-
nales de las ciencias de la salud, sin embargo, no por ello deja de ser una disciplina que por si misma es una
ciencia bdsica, pero también, una ciencia aplicada. El presente estudio ha empleado dos softwares: CASP y
STROBE, para hacer un sondeo por las cuarenta bases de datos de los Institutos Nacionales de la Salud de los
Estados Unidos de Norteamérica, con el objeto de revisar los Ultimos diez afios en lo referente a literatura
cientifica sobre neurobidnica. Se analizaron seis diferentes ecuaciones para la busqueda y se aplicaron crite-
rios de inclusidon y exclusién. El estudio arrojé informacién y hallazgos que indican que la neurobidnica es un
campo sumamente prometedor, tanto para hacer aportaciones para las ciencias de la salud como para las
ciencias sociales, dada su enorme versatilidad y capacidad de ejecucién de trabajos transdisciplinarios, pues
se encuentra en la frontera del conocimiento humano, hasta el punto de obligarnos a repensar la definicién
de lo que es la especie humana a la luz del uso de tecnologias integradas al sistema nervioso central.

Palabras clave: Neurobidnica; Ingenieria; Neurociencias; Bibliometria; Revision

Neurobionics as an Emerging Discipline:
Contributions to the Future of Health Sciences and Social Sciences

ABSTRACT

Neurobionics is a science that is bordering between the health sciences, engineering and neurosciences,
taking elements from these scientific disciplines, becoming a relatively new science, which has caused it
to be a very little known field, even among health science professionals, however, they are still a discipli-
ne that is itself a basic science, but also an applied science. The present study has used two softwares:
CASP and STROBE, to conduct a survey of the forty databases of the National Institutes of Health of the
United States of North America, in order to review the last ten years in relation to literature scientist on
neurobionics. Six different equations were analyzed for the search and inclusion and exclusion criteria
were applied. The study yielded information and findings that indicate that neurobionics is an extremely
promising field, both for making contributions to the health sciences and for the social sciences, given its
enormous versatility and capacity to carry out transdisciplinary work, since it is in the frontier of human
knowledge, to the point of forcing us to rethink the definition of what the human species is in light of the
use of technologies integrated into the central nervous system.
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INTRODUCCION

| uso de tecnologias no hace alusién

solamente a modernas herramientas

digitales o virtuales, sino que, la

acepcidon mas convencional identifica

a la tecnologia con cualquier tipo de
técnica o destreza que la especie humana o cual-
quier otra especie pueda emplear para facilitar su
vida o la vida de los miembros de su especie. Este
tipo de explicacidon procede de principios antropo-
l6égicos y arqueoldgicos, pues estas dos ciencias
han venido estudiando el origen de los diferentes
tipos de tecnologias primitivas en culturas huma-
nas milenarias, tanto en Oriente como en Occiden-
te. En el caso particular del presente estudio, lo
gue se ha hecho es una revisién bibliométrica de la
forma en que han ido evolucionando las tecnolo-
gias de neuroimagen hasta llegar a permitir la
confluencia de ciencias aparentemente disimiles
para conseguir mejorar las técnicas de observacién
y analisis de epifendmenos conductuales concretos
(Erdé & Krajcsi, 2019; Payne, Furness & Stebbing,
2019; Van-Der-Helm, Van-Der-Meer, Eijkel,
Van-Den-Berg & Segerink, 2016).

Las neurociencias junto con la neurologia y las
ciencias del comportamiento, han venido haciendo
grandes esfuerzos en los ultimos 100 afos, por
conseguir una mayor y mejor comprension de la
conducta humana y de otras especies, basando sus
avances y desarrollos en la creacidon y producciéon
masiva de nuevas tecnologias, dada la poca o nula
accesibilidad que suelen presentar a nivel molecu-
lar, tanto los complejos de colonias celulares de los
diferentes organismos a estudiar, como todos los
demds componentes organicos que se correlacio-
nan con el comportamiento, pero que, al carecer
de tecnologias precisas y de gran profundidad en la
medicidn y observacién de variables, han generado
gue durante incontables siglos, la explicacion de la
conducta humana y de otras especies, tenga que
estar mediada por elucubraciones y conjeturas,
tanto de origen pseudocientifico como metafisico,
y magico-religioso (Jandial & Hoshide, 2017; Siva-
ramakrishnan & Madhavan, 2018).
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Basicamente lo que se hard en este manuscrito, es
desarrollar un analisis de los principales y mas signi-
ficativos progresos de la conjuncién entre la ingenie-
ria bidnica y las neurociencias, lo que daria como
resultado, una nueva disciplina que cada vez toma
mas y mas fuerza en las naciones con mayor capaci-
dad de inversidn en innovacion cientifica y tecnolo-
gica, dicha nueva disciplina se conoce como neuro-
bidnica, por lo que se hara una revision bibliografica
en las principales Bases de Datos médicas del
mundo, mas concretamente, en las cuarenta bases
de datos que componen PubMed, generando con
ello, una serie de conclusiones y reflexiones sobre
los alcances y potencialidades de la neurobidnica
para el siglo XXI (Duffley, Anderson, Vorwerk, Dorval
& Butson, 2019; Yu, 2016).

2. MARCO TEORICO

La neurobidnica ha sido definida como la ciencia que
pretende, experimentalmente, la integracion directa
entre campos cientificos como la electrdnica, la
biomecdnica, la bidnica y las neurociencias cogniti-
vas con el sistema nervioso central, para perseguir la
creacién de nuevas metodologias que estén en
condiciones de lograr la reparacién, rehabilitaciéon o
sustitucion de regiones encefalicas deterioradas en
sus funciones especificas. Para conseguir esta ambi-
ciosa meta, la neurobidnica ha tenido que repensar
la posibilidad, mas alla de la ciencia ficcion, sobre las
interfaces entre cerebro y tecnologias externas o
invasivas, pues la neurobidnica persigue la construc-
cion de sistemas de interfaz, capaces de entrelazar al
cerebro con los ordenadores, lo que, por sus siglas
en inglés se conoce como BCI, que vendria siendo el
vinculo que podria llegar a tener el cerebro con las
computadoras a través de todo un complejo sistema
de sensoérica en el cuero cabelludo, intracortical o
subdural por medio de electrodos del grosor de
cabellos humanos, lo que es una tecnologia que se
evidencia fuertemente en herramientas como la
estimulacién cerebral profunda, o por sus siglas en
inglés: DBS (Barker-Collo, Krishnamurthi, Theadom,
Jones, Starkey & Feigin, 2019; Jung, Abbas, Kuntae-
gowdanahalli & Thota, 2018).
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El desarrollo de las tecnologias neurobidnicas no se
ha dado aislado del resto de ciencias de la salud, sino
que sus progresos han requerido de la colaboracion
mutua e interdisciplinaria entre distintos especialis-
tas en campos de la medicina, las ciencias cognitivas,
las ingenierias y las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, por lo que, se han hecho necesa-
rias, no solo grandes inversiones para financiar este
tipo de estudios, sino que también se han necesita-
do grandes equipos multidisciplinarios, para poder
traducir todos los hallazgos de BCl de alto rendi-
miento, cuando en entornos integramente experi-
mentales de estudios con animales se precisa de la
extrapolaciéon de datos e informacidon hacia los
humanos, lo que hace que la neurobidnica, se cons-
tituya como una ciencia que depende de multiples
campos y areas para sus desarrollos (Liang, Wang &
Yuan, 2018; Troster, Jankovic, Tagliati, Peichel &
Okun, 2017).

La neurobidnica es una ciencia que ha ido evolucio-
nando a grandes pasos a raiz de las investigaciones
preliminares de Brindley y Lewin en la década de
1960. Fue en esa brillante época en la que estos dos
cientificos tuvieron la innovadora idea de implantar
electrodos de forma superficial en la corteza cere-
bral de una mujer con diagndstico de ceguera. Los
resultados de dicho procedimiento invasivo, produ-
jeron estimulacién inaldmbrica de los dos electrodos
a base de fosfenos, generando puntos de luz que
aparecian intermitentemente bajo programas de
tiempo en el campo visual de la paciente, lo que hizo
que esta mujer, con un cuadro de ceguera total,
pudiese denotar o identificar los parches de luz tras
cada impulso eléctrico, siendo ello, una verdadera
revolucién a nivel experimental, pues le representa-
ria a las ciencias médicas, el nacimiento de un nuevo
campo cientifico, capaz de aportar a condiciones
gue hasta ese entonces, se creian imposibles de
corregir o rehabilitar (Erd6, Bors, Farkas, Bajza &
Gizurarson, 2018; Gilmore, Murgai, Nazer, Parrent &
Jog, 2019).

Este experimento pionero, fue seguido por otro
estudio, no menos brillante en la década de 1970, el
cual estuvo liderado por Dobelle y sus colegas, que
proporcionaron una entrada eléctrica (input) a los
dos electrodos implantados en la corteza visual de
personas con diagndstico de ceguera, lo que tuvo
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lugar a través del montaje de una cdmara que se
ubicd en monturas de gafas, por lo que fue un proce-
dimiento que tuvo las dos peculiaridades clinicas de
cualquier procedimiento clinico dentro del quiréfa-
no: invasivo y no invasivo, haciendo que se eviden-
ciara la posibilidad de combinar ambas técnicas de
forma exitosa para empezar a mejorar funciones
gue nunca antes en la historia de la humanidad se
habian logrado recuperar (Bergmann, Krewer, Jahn
& Miiller, 2018; Hu, Tong, Ho, Xue, Rong & Li, 2015).

Mucho se ha oido mencionar en todos los paises del
mundo acerca del implante coclear, pero lo que
pocos saben, es que al igual que los dos estudios
antes descritos, este avance médico e ingenieril,
también ha sido desarrollado por la neurobidnica,
especificamente en las décadas de 1960 y 1970.
Estos avances que en su momento fueron una
verdadera revolucién, cuando son vistos desde la
Optica de las mas modernas tecnologias contempo-
raneas de la neurobidnica, podrian parecer suma-
mente primitivos en el presente, pero gracias a que
existieron cientificos visionarios y dispuestos a
romper paradigmas convencionales, es que ahora
contamos con protesis de hasta 22 canales, cuando
en esos estudios pioneros a duras penas se alcanza-
ba a contar con un par de canales, y no solo ello, sino
que los implantes cocleares, se han convertido en
una de las tecnologias mas ampliamente comercia-
les, llegando a posicionarse como éxitos rotundos en
los cinco Continentes, pues son dispositivos peque-
flos, y sumamente portatiles como para ser trans-
portados en las gafas de los usuarios, y tienen la
capacidad de restaurar la audicion en personas
sordas, pero con la condicionante de que cuenten
con todo su sistema de nervios auditivos, totalmen-
te intactos o no danados. Este tipo de avances
neurobidnicos han servido para ayudar a aquellos
individuos que presentan perdida de sus nervios
auditivos, pues ya es posible implantarles un tipo de
protesis que posee multiples electrodos que van
desde el nucleo coclear hasta el tronco cerebral, y
todo ello, de forma directa (Rabipour, Wu, Davidson
& lacoboni, 2018; Xie, Liu, Fu, Dai, Zhou & Lieber,
2015).

El campo de la neurobidnica ha demostrado avances

para la humanidad, como los ya descritos, sin
embargo, no se ha quedado solo ahi, sino que sus

©



éxitos experimentales han llegado a los mas altos
puestos de poder en las naciones del primer mundo,
posibilitando con ello, que muchos de los proyectos
cientificos que se vienen desarrollando desde la
década de los 1960, estén reportando diversos avan-
ces, que le han proporcionado al Gobierno de los
Estados Unidos y a los Institutos Nacionales de la
Salud, conocido por sus siglas en inglés como: NIH,
multiples y muy relevantes soluciones de ingenieria
bidnica, puestos al servicio de las miles y miles de
personas en situaciéon de discapacidad que son
ciudadanos de los Estados Unidos, erigiendo a la
neurobidnica, como una de las ciencias que mayores
aportaciones ha realizado y continua realizando a los
veteranos de guerra que han perdido uno o mas de
sus brazos o piernas, ademas de la visién y otros
sentidos, permitiéndole a estas victimas de la
guerra, mejorar drasticamente su calidad de vida,
gracias a los avances surgidos en el seno de la neuro-
bidnica (Herrman, Egge, Konglund, Ramm-Petter-
sen, Dietrichs & Taubgll, 2019; Lee, Kim, Kim, Lee,
Chung, Kim & Yoo, 2017).

La neurobidnica ha ido aumentando en alcance y
poder explicativo debido a sus innovadores disefios
para toda la gama de electrodos que se requieren en
distintos procedimientos quirurgicos de neurociru-
gia, ademas de los constantes esfuerzos por lograr
cada vez mas la miniaturizacién de circuitos electro-
nicos y la fabricacién de los mismos con una longevi-
dad aun mayor, lo que le ha permitido a las tecnolo-
gias inalambricas, ir evolucionando con velocidad
inusitada de la mano de un aumento exponencial de
poder computacional y de procesamiento en los
dispositivos creados para todo tipo de procedimien-
tos médicos invasivos y no invasivos de alta comple-
jidad. En esta misma linea de trabajo, los neurocien-
tificos especialistas en neurobidnica, han procurado
mejorar la interfaz entre el cerebro humano vy los
electrodos, de tal modo que, los electrodos son
implantados sin romper o quemar areas encefalicas
de compromiso cognoscitivo, premotor o motor, lo
gue representa un salto cualitativo de proporciones
descomunales respecto de los procedimientos inva-
sivos tradicionales (Chesters, Mottonen & Watkins,
2018; Malling, Morberg, Wermuth, Gredal, Bech &
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Jensen, 2018).

La generacidon de una interfaz cada vez mds efectiva
entre cerebro y ordenadores o BCl, es una de las
proyecciones de mayor envergadura para la neuro-
bidnica, pues ello se constituye como uno de los
principales objetos de estudio para definir a esta
ciencia, produciendo con ese propdsito claro, un
elevado numero de avances que, por lo emocionan-
te y sorprendente de sus promesas, se han vuelto
virales en canales de televisidon y redes sociales de
todo el planeta, mostrando una simbiosis cada vez
mas fuerte y consolidada entre las neurociencias y
las ingenierias. Para entender mucho mejor las apor-
taciones técnicas de la neurobidnica, es necesario
tener claridad respecto de que los electrodos que se
disefian en los laboratorios de BCI, generan huellas y
registros eléctricos de la actividad sindptica de la
corteza motora en los humanos, haciendo énfasis en
que, para los casos de pacientes que han sufrido de
alguna clase de paralisis, es posible decodificar
mediante ordenadores, dichas sefiales eléctricas y
conseguir reproducirlas, para los casos en que areas
encefdlicas especializadas han dejado de tener
comunicacion sinaptica. En esta misma linea, tam-
bién existen otra gama de electrodos que son capa-
ces de inhibir corrientes eléctricas, tal como en el
caso de enfermedades neurodegenerativas como el
Mal de Parkinson, entre muchas otras (Bensmaia,
2015; De-La-Pefia, Fernandez-Medina, Parra-Bola-
flos & Martinez-Restrepo, 2016).

La robdtica es otra de las disciplinas que han entrado
a constituirse como campos fundamentales para la
neurobidnica, pues gran parte de las mas sofistica-
das tecnologias de la neurobidnica han venido
evolucionando de la mano de la robética, por lo que,
a la fecha, no es posible concebir a la neurobidnica
como una ciencia separada de la robdtica. Esta
ultima ha venido creciendo y mejorando en el
disefio e implementacion de brazos robdticos para
conseguir que la neurobidnica pueda restaurar los
movimientos en pacientes con diferentes tipos de
pardlisis. La integracién simultdnea de BCI con la
corteza sensorial, no solo contribuyen a mejorar aln
mas las destrezas sobre el control fino y grueso, sino
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que, en la ultima década, la neurobidnica junto a la
robotica, han conseguido logros tan apabullantes
como: Proporcionar capacidad de deambulacién en
pacientes con diagndstico de paraplejia mediante
exoesqueletos robodticos; restauracion de la vision
en individuos con ceguera adquirida; deteccién y
regulacién de ataques epilépticos; mejoramiento
sobre los trastornos del movimiento y los trastornos
de la memoria; conectividad funcional de alta fideli-
dad dentro de pequeiios grupos de neuronas moto-
ras por medio de implantes consistentes en
microelectrodos ubicados en la corteza cerebral,
junto con electrodos posicionados en la superficie
cortical, las que vendrian siendo técnicas no invasi-
vas, ademas de técnicas de registro en torno a los
dos tipos de sinapsis (quimica y eléctrica), para
mejorar los diagndsticos de pacientes con enferme-
dades neurodegenerativas (Arendsen, Hugh-Jones &
Lloyd, 2018; Elder, Colloby, Firbank, McKeith &
Taylor, 2019; Indahlastari, Albizu, Nissim, Traeger,
O'Shea & Woods, 2019).

Las tecnologias BCl aun se encuentran todavia en
fases muy tempranas de desarrollo, por lo que la
neurobidnica se puede considerar a todas luces,
como una ciencia técnicamente muy nueva, que
todavia aguarda por la aparicién y puesta en escena
de mejores técnicas ligadas a mayor numero de
ensayos clinicos multicéntricos, antes de que sus
aplicaciones clinicas puedan aplicarse de forma
mucho mds amplia y con un impacto social mas
fuerte en cuanto a la atencidn y rehabilitaciéon de
funciones alteradas o dafnadas en pacientes con
distintos diagndsticos de discapacidad, por lo que,
los desafios que la neurobidnica debe afrontar son
muy elevados y requeriran, sin lugar a dudas, del
trabajo interdisciplinario y mancomunado con otras
ciencias y otras ingenierias que podrian abrir nuevas
fronteras de conocimiento para la neurobidnica
(Eisemann, Costa, Strelau, Mittelbronn, Angel &
Peterziel, 2018; Terraneo, Leggio, Saladini, Ermani,
Bonci & Gallimberti, 2016).

Revista Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2

ISSN: 2711-3760
DOI. https.//doi.org/10.47185/27113760.vIn2.27

3. METODOLOGIA

Para la realizacidon de este estudio de revision, se
han configurado seis matrices de datos, las que se
han estructurado basados en las ecuaciones que
aparecen en la Tabla 1, permitiendo que, por medio
de los programas The Critical Appraisals Skills
Programme (CASP) y el Strengthening the Repor-
ting of Observational Studies in Epidemiology
(STROBE), se analizaran todas las publicaciones
ubicadas dentro de las cuarenta principales bases
de datos de los Institutos Nacionales de la Salud de
los Estados Unidos de Norteamérica, que también
son conocidos por sus siglas en inglés como NIH.
Dicho conglomerado de bases de datos se denomi-
na como PubMed, haciendo énfasis en que se ha
hecho un barrido de publicaciones de la ultima
década, lo que quiere decir que, se han revisado
documentos desde el afio 2011 hasta el aino 2020.
Esta revision se ha realizado el 23 de septiembre de
2020.

Tabla 1. Condensado por matrices de la bibliometria
ejecutada con los softwares CASP y STROBE
(2011-2020).

Ecuacion Base de Datos Total
Transcranial PubMed 2,913
Deep Brain PubMed 509
Stimulation

Brain Electrode PubMed 622
Brain PubMed 1,540
Technology
Bionic PubMed 70
Robot Assisted PubMed 55
Brain

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Las ecuaciones usadas para ser procesadas con los
softwares CASP y STROBE, fueron las siguientes,
segun se puede observar en la Tabla 1: “Transcra-
nial”, “Deep Brain Stimulation”, Brain Electrode”,
“Brain Technology”, “Bionic” y “Robot Assited
Brain”, debido a que son las variables que de forma
directa se correlacionan con mayor fuerza en
cuanto al desarrollo y la evolucidn de la neurobioni-
ca como una ciencia. Las bases de datos revisadas
se corresponden, como ya se menciond con ante-
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rioridad, a las de los NIH, arrojando como resulta-
dos generales que, para la primera ecuacion se
filtraron un total de 2,913 articulos; para la segunda
ecuacién se encontraron 509 manuscritos; para la
tercera ecuacion se recogieron 622 estudios; para
la cuarta ecuacién se condensaron 1,540 textos;
para la quinta ecuacion se colectaron 70 investiga-
ciones y para la sexta ecuacién se evidenciaron 55
articulos.

Los criterios de inclusién para este estudio fueron
los siguientes: a) Que sean articulos cientificos; b)
Que estén indexados en los primeros cuartiles; c)
Que sean ensayos clinicos y d) Que cuenten con
metodologias experimentales. En tanto que, los
criterios de exclusién fueron los siguientes: A) Se
descartaron trabajos de grado, tesis y cartas al
Editor; B) Se descartaron estudios de reflexion y
estudios de revisidon; C) Se descartaron estudios ex
post facto, estudios cuasi-experimentales y estu-
dios pre-experimentales y D) Se descartaron estu-
dios con poca precisidn técnica y escaso rigor meto-
dolégico. Estos criterios son un rasero sumamente
efectivo para garantizar que este estudio bibliomé-
trico cumpla con los mas altos estandares de
calidad en cuanto a la literatura cientifica empleada.

4. RESULTADOS Y/0 DISCUSION

Se tomaron 30 referencias para la construccién de
este estudio, todas ellas son estrictamente, ensayos
clinicos que van desde 2011 hasta 2020, por lo que,
en aras de conseguir un mejor filtrado de los datos,
se tomaron los datos en seis matrices distintas. Los
titulos que el CASP y el STROBE permitieron recoger,
para que, de ese modo, se pudiesen aplicar otros
filtros de mayor rigor, fueron las palabras clave que
envuelven el objeto de estudio de la neurobidnica,
por lo que, este ejercicio bibliométrico se hizo de
forma escalonada y sistematica hasta conseguir
recoger solo los 30 estudios mencionados. Dichos
manuscritos fueron seleccionados, ademas, por los
criterios de inclusidn y exclusion, y por elementos
constitutivos de la neurobidnica que permitieran
conjugarlos con las palabras clave encontradas en el
titulo del presente articulo, pues se persiguié el
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objetivo de que la seleccién de textos, guardara
consonancia con las aportaciones que todos y cada
una de las referencias podrian hacerles a las ciencias
de la salud y a las ciencias sociales desde el punto de
vista de las tecnologias neurobidnicas de ultima
generacion.

Este ejercicio posibilitd reducir los 5,709 articulos
registrados en la Tabla 1 a un conjunto cerrado de
tan solo una treintena de estudios, los cuales fueron
la columna vertebral para el disefio y la construccion
de todos y cada uno de los apartados de este manus-
crito, posibilitando con ello, que todo lo alusivo a la
neurobidnica y su amplio abanico de posibilidades
de trabajo con ciencias de la salud y con ciencias
sociales se viese reflejado en la coleccion recogida.
Por ende, no se presenta una tabla con todos y cada
uno de los articulos cientificos examinados, que es lo
regular para este tipo de investigaciones, sino que,
en aras de construir un manuscrito totalmente
basado en la neurobidnica, se procedié a disefiar
todas y cada una de las lineas de este estudio con
respaldo tedrico y metodolégico devenidos de la
neurobidnica, por lo que, este texto de revision es
también, una profunda reflexion de la neurobidnica
en la contemporaneidad.

Autores como VanSickle, Volk, Freeman, Henry,
Baldwin & Fitzpatrick (2019), plantean en sus estu-
dios que, el uso de electrodos y de tecnologias robo-
ticas, podrian constituirse como uno de los pilares
mas sdlidos para fortalecer el ejercicio y crecimiento
exponencial de la neurobidnica en funcién de la tan
anhelada transdisciplinariedad que dicha ciencia ha
perseguido desde sus origenes mismos, en tanto
que, investigadores como Li, Romero-Garcia,
Suckling & Feng (2019), propenden por el uso de
estudios mas de caracter mixto para fortalecer a la
neurobidnica en su ejercicio transdisciplinar, postura
gue no es compartida por los autores del presente
manuscrito, dado que, la intencidn de la neurobiodni-
ca hasidoy es, en todo momento, articularse con las
ciencias exactas y con las ciencias naturales, pues es
una ciencia que nace a partir de las practicas de mas
altor rigor clinico y experimental, y en menor
medida, con las ciencias cognitivas y las ciencias del
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comportamiento, postura que compartimos y que
guarda consonancia con la naturaleza y prioridades
de la neurobidnica. Ello no quiere decir que la neuro-
bidnica descarte de plano a las ciencias que son mas
de corte cualitativo, sino que su enfoque, ha sido
marcadamente cuantitativo y su ejercicio profesio-
nal se ha venido desarrollando dentro del laborato-
rio, por lo que, su fuerza radica mayormente en el
ambito clinico y experimental.

5. CONCLUSIONES

La llegada de la neurobidnica, presupone que si se
quiere mejorar la calidad de vida de personas con
distintos tipos de discapacidad fisica, sensorial o con
enfermedades de cardcter neuroldgico, deben
crearse laboratorios dotados con las mas sofistica-
das tecnologias, pues la neurobidnica, es una ciencia
que estd en condiciones de crear tecnologias
dispuestas a asumir los mas complejos desafios que
impongan los diferentes cuadros clinicos que requie-
ran de esta ciencia para la rehabilitacion de funcio-
nes que no solo dependan de la fisioterapia, fonoau-
diologia, neuropsicologia, entre otras disciplinas que
no han logrado tener muchos desarrollos tecnoldgi-
cos mas alla de la generacién de instrumentos de
evaluacion y diagnéstico.

Apostar por la inclusidn es una de las variables politi-
cas y sociales de mayor importancia para el desarro-
llo de una nacién, tanto si estamos hablando de
paises desarrollados como de aquellos que apenas
estdn en vias de desarrollo. Es en esta apuesta por la
inclusién, en donde el ejercicio profesional de los
cientificos dedicados a la neurobidnica, cobra mayor
relevancia, pues son miles y miles de personas
alrededor del mundo que estan requiriendo protesis
y ortesis que sean livianas, practicas, simples en su
operatividad, pero capaces de generar interfaz entre
el cuerpo y los dispositivos electrénicos basados en
redes neuronales, de modo que cada paciente,
perciba que, el instrumento biomecanico que esta
reemplazando su real parte del cuerpo faltante,
pueda ser interpretada por el cerebro, como uno
mas de sus miembros u érganos, logrando con ello,
una verdadera inclusién y neurorrehabilitacion en
todos los sujetos tratados.
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Finalmente, la neurobidnica presupone que las
poblaciones con daiio cerebral podrian llegar a tener
acceso a implantes invasivos o no invasivos, depen-
diendo de la complejidad de cada caso, pero siem-
pre, teniendo en cuenta la relevancia maxima que
tiene para la neurobidnica las decisiones tomadas
por los Comités de Bioética, ya que para esta ciencia,
desde sus mismos inicios, se ha comprendido que
integrar tecnologias al cuerpo humano de forma
permanente, amerita no solo didlogos, discusiones,
debates y prospectivas éticas, sino también, poder
generar espacios filosoéficos y epistemoldgicos de
sus avances, ya que, como toda ciencia, no puede
ser ajena o estar desconectada de los principios y
fundamentos que las dos disciplinas anteriormente
mencionadas condicionan para todos los campos,
pues la neurobidnica es de las ciencias que mas
controversias causara en el futuro cercano, dado
que la integracién entre tecnologia e implantes
altamente sofisticados que involucren a las funcio-
nes corticales, hace que debamos reconsiderar y
revaluar la definicion misma del ser humano, pues
nuestra evolucién no estd tomando un curso
integramente natural, sino que ahora se vislumbra
cada vez mads, un panorama marcado por los avan-
ces tecnoldgicos integrados a nuestros cuerpos
como parte inseparable de nuestros ciclos vitales.
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RESUMEN

En los tiempos actuales, el Paraguay afronta dos situaciones bien claras, la ensefianza y la formacién de los
docentes universitarios. La ensefianza en la educacion universitaria se encuentra bajo la mirada de los entes
reguladores como el Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC), el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONES), la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Ensefianza Superior, (ANEAES) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). La presentacién sobre la calidad educativa en el Paraguay se
expone a través de organismos creados por ley, que regulan la apertura de las Universidades y, las funciones
educativas dentro de las mismas, credndose también el Centro de Investigacion (CONACYT), cada estamento
con su equipo de trabajo. Se centra en la parte organizativa, lineamiento y organizando criterios de calidad
para el desempeiio aparentemente éptimo de las universidades y por ende la de los docentes, una tarea muy
compleja y complicada, debido a que los autores estan supeditados a un sinnimero de obstaculos estructu-
rales, organizacionales, incluido la politica. Una mirada critica en la formacidn del docente es una realidad, la
cual no va en paralelo a lo que se pretende alcanzar que es una calidad educativa. Es necesario mirar un curri-
culo de interaccién como la educacién espejo y la internalizacién de la educacién y ensefianza universitaria
en nuestro pais, de manera urgente y necesaria. Otro mecanismo de trabajo que puede llevar al Paraguay es,
trabajar las competencias y capacidades con la ensefianza basada en retos, desafios y proyecciones futuras.
La reingenieria curricular es necesaria para mejorar la calidad y la formacion de los futuros profesionales para
el ejercicio de cada una de las profesiones desarrolladas, a través de las Universidades.

Palabras clave: Curriculo; Formacidn; Educacién; Paraguay; Docencia

Teaching and Training of The
St Century University Teacher in Paraguay

ABSTRACT

In current times, Paraguay faces two very clear situations, the teaching and training of university teachers.
Teaching in university education is under the gaze of regulatory entities such as the Ministry of Education
and Sciences (MEC), the National Council of Higher Education (CONES), the National Agency for the
Evaluation and Accreditation of Higher Education, (ANEAES) and the National Council of Science and Tech-
nology (CONACYT). The presentation on educational quality in Paraguay is exposed through bodies crea-
ted by law, which regulate the opening of Universities and the educational functions within them, also
creating the Research Center (CONACYT), each estate with its own work team. It focuses on the organiza-
tional part, guidelines and organizing quality criteria for the apparently optimal performance of universi-
ties and therefore that of teachers, a very complex and complicated task, because the authors are subject
to a number of structural obstacles, organizational, including politics. A critical look at teacher training is
a reality, which does not go in parallel with what is intended to be achieved, which is an educational quali-
ty. It is necessary to look at an interaction curriculum such as mirror education and the internalization of
university education and teaching in our country, urgently and necessary. Another work mechanism that
can lead to Paraguay is to work on skills and abilities with teaching based on challenges, challenges and
future projections. Curricular reengineering is necessary to improve the quality and training of future
professionals for the exercise of each of the professions developed through Universities.
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1. INTRODUCCION

nfocada en una realidad educativa

donde pareciera ser que se ensefa lo

gue no se sabe, es una de las realidades

reflejadas en los jévenes y profesiona-

les estudiantes y egresados universita-
ri e cursar una carrera va por la certifica-
cion o titulacién de la profesidn que se le otorga y
no por la formacién de calidad que se pretende en
los centros de ensefianza, a través de la misidon y
vision de las mismas donde se pregona una idonei-
dad profesional de alto nivel durante la formacién
de los futuros profesionales , y que los mismos
sean protagonistas en su proceso de formacién
académica y comprometidos como investigadores
criticos, desafiantes ante el contexto que presenta
los tiempos modernos (Alberts, 2010).

La visidn actual de las propuestas educativas y de
mejoramiento de la calidad que exige la formacion
de los profesionales quienes requieren tener
docentes con la formacién adecuada para nuestros
tiempos, como, por ejemplo, la educacion espejo,
la internalizacién de la ensefianza universitaria
(Weeb, 2010).

La falta de compromiso con la misiéon y visién para
el cambio, por parte de los entes comprometidos,
despolitizar la educacidn y tener un programa que
se ajuste con la calidad con una mision clara y desa-
fiante, una misién transformadora para afrontar los
desafios que nos lleve a mejorar la realidad en este
tiempo (Kessler, 2010).

El proceso de ensefianza y de evaluacién, deberia
transcender de lo tibio o superficial, para asi
convertirse en una que configure bases sdlidas vy,
por ende, resultados sélidos en el estudiante, pero
ello sera posible Unicamente variando dicho proce-
so dentro del Sistema Educativo, y sus actores. El
Gobierno en su politica de Estado en cuanto a
Educacion debe indeclinablemente, priorizar una
reingenieria, a pesar de contar con un presupuesto
mayor al de las otras carteras del Estado. Aln hoy
dia, nuestro Sistema estd en el dilema de “Apren-
diendo a Aprender” (Hines, Wible & McCartney,
2010)
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2. MARCO TEORICO

Cuantificar y cualificar una educacién en tiempo y
espacio, es simple y compleja en un pais sumido a
tanta burocracia Estatal, y su estructura que dirige
una politica educativa, en la cual se encuentra en
manos de poderes politicos y profesionales no com-
petentes para el ejercicio de los entes reguladores
de la educacion en nuestro pais (Krajcik & Suther-
land, 2010).

La exigencia para los Ministerios debe estar en
proporcion a la exigencia para el ejercicio adecuado
y eficiente de la cartera a ser administrada, donde el
desafio de la formaciéon de los estudiantes, futuros
profesionales, sea atendido en los distintos niveles
educativos y con mayor exigencia en los niveles
universitarios, porque el futuro del pais estard en
manos de los egresados (Ainsworth, Prain & Tytler,
2011).

La actual educaciéon en nuestro pais conlleva un
desafio de asumir responsabilidades retadoras. Con
los informes internacionales dados por el SNEPE y
PISA, dejan en evidencia esto, es decir, la falta de un
mayor compromiso y responsabilidad al momento
de establecer una politica educativa (De Los Santos,
McFarlin & Martin, 2014).

Los informes dados, a través de sus resultados en
cada materia en su nivel de conocimiento, se visuali-
za el bajo éxito en el drea de matemadtica, lengua
castellana y guarani. Una exigua calidad de conoci-
miento refiere a la exigencia de cada una para
demostrar un aprendizaje de calidad en la ensefian-
za en los niveles educativos del primer y segundo
ciclo (Silverstein, 2006).

De lo expuesto anteriormente, podemos deducir y
concluir que, la formacion de aquellas personas
dedicadas al campo de la ensefianza, necesitan una
mejor preparacion curricular especifica de cada
area; y con esto se lograra elevar el rendimiento
académico del estudiante (Bridges, D. R., Davidson,
Odegard, Maki & Tomkowiak, 2011).

Este es el planteamiento, ése ensefia lo que no se
sabe a nivel universitario?, refleja esto en la practica
de lo profesional? Esta es una de las interrogantes
que mas debate conlleva, no solo dentro del sistema
educativo Paraguayo, sino que es bastante comun en
la mayor parte de naciones en vias de desarrollo.
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Hacer un analisis de fuentes referenciales en los
ultimos 5 afos relacionadas con el tema del articulo
y que definan un contexto a partir del cual se pueda
inferir al aporte del articulo al desarrollo del conoci-
miento.

Indudablemente, las Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion (TIC) en la Educacién Superior requie-
ren de condiciones situacionales para un aprovecha-
miento éptimo.

Desde las politicas educativas hasta las decisiones en
cuanto a qué recursos tecnoldgicos usar, claro que
importan en funcidn al publico al que van dirigidos.
Las condiciones de contexto pueden ser muchas y
variadas, sin embargo, puntualmente atendiendo los
objetivos, se toman Unicamente las referidas a los
estudiantes, es decir, docentes y futuros docentes
universitarios, por una parte; y por otra, las condicio-
nes inherentes a las instituciones de Educacién
Superior, particularmente centradas en, el proyecto
educativo y la infraestructura (Bradforth, Miller,
Dichtel, Leibovich, Feig, Martin, Bjorkman, Schultz &
Smith, 2015).

Resulta muy dificil determinar las necesidades
formativas, pues hay que entender con suficiencia el
fendbmeno mencionado al principio en este marco
tedrico, que de hecho es complejo. Sin embargo, en
base y a la discusion de este articulo, se concluye
qgue los docentes y futuros docentes tienen necesi-
dades formativas que deben ser atendidas desde
una propuesta didactica que considere sinérgica-
mente, el desarrollo de competencias genéricas;
competencias especificas para la docencia universi-
taria; y capacidades especificas sobre las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién — TIC (Winkler,
2015).

Se reflexiona que, en el Paraguay, no siempre las
instituciones pueden disponer de una infraestructu-
ra tecnoldgica de ultima generacion. Ante lo cual, se
hace ineludible contar con un modelo educativo que
sea eficiente y participativo, referente a los alumnos
y a los docentes que pondrian en practica la ense-
fanza en los tiempos modernos (Waldrop, 2015).

Tipificadas estas, como la ensefianza espejo, la inter-
nalizacion de las mismas y una politica basada en la
ensefianza en retos para ajustarse a la realidad
educativa del Paraguay.
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Caso similar se encuentra en Colombia, por medio
del Decreto 1330 de 2019 propicia una autorregula-
cion de las instituciones de educacidn superior, que
posibilita su adaptacién a las dindmicas globales de
educacién, reconociendo las necesidades contem-
poraneas de la sociedad y el pais. Los componentes
de interaccién de los aspectos curriculares, contem-
plan creacion y fortalecimiento de vinculos entre la
institucion y los diversos actores en funcion de la
armonizacién del programa con los contextos loca-
les, regionales y globales; asi como, al desarrollo de
habilidades en estudiantes y profesores para interre-
lacionarse con el entorno. También se invita a esta-
blecer condiciones, que favorezcan la internacionali-
zacion del curriculo (Wilches-Luna, Hernandez,
Hernandez & Pérez-Vélez, 2016)

La educacidn estd llamada a cumplir un papel prota-
gbnico en el proceso de entendimiento de los fené-
menos asociados a la globalizacién. A fin de identifi-
car y apropiar herramientas propias que preparen a
individuos, organizaciones y a los Estados mismos
para interactuar de manera eficiente, eficaz y efecti-
va en los nuevos escenarios del mundo. (Universidad
Corporativa de Colombia)

Asi mismo, las clases espejo aportan a la consolida-
ciony cohesién de la comunidad académica nacional
y constituyen una estrategia vinculante a comunida-
des académicas internacionales. Esto nos permiti-
ran, la interaccién de estudiantes y docentes con
pares nacionales e internacionales. Favorecen la
docencia multicampus y la internacionalizacién de la
docencia, activan redes académicas nacionales e
internacionales. De ellas se pueden derivar movilida-
des entrantes y salientes de profesores y estudiantes
a nivel internacional o intercampus. Se insertan en el
proyecto nacional Rizoma: Academia Integrada,
especificamente en la linea Explora: Nuevas maneras
de ensenar y aprender (Guarnizo-Herrefio, Watt,
Garzén-Orjuela, Sudrez-Zunig & Tsakos, 019).

El Aprendizaje Basado en Retos tiene sus raices en el
Aprendizaje Vivencial, el cual tiene como principio
fundamental que los estudiantes aprenden mejor
cuando participan de forma activa en experiencias
abiertas de aprendizaje, que cuando participan de
manera pasiva en actividades estructuradas. En este
sentido, el Aprendizaje Vivencial ofrece oportunida-
des a los estudiantes de aplicar lo que aprenden en
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situaciones reales donde se enfrentan a problemas,
descubren por ellos mismos, prueban soluciones e
interactian con otros estudiantes dentro de un
determinado contexto. El Aprendizaje Vivencial es
un enfoque holistico integrador del aprendizaje, que
combina la experiencia, la cognicién y el comporta-
miento (Phillips & Lowenstein, 2011).

3. METODOLOGIA

La metodologia implementada en éste articulo, es
descriptiva y de reflexién, debido a que se analiza el
nivel de formacién del docente y en consecuencia de
los estudiantes, en el proceso de ensefianza — apren-
dizaje, en los distintos niveles educativos, y mas
centrado en la formacién del docente universitario.

4. CONCLUSIONES

Constituye una oportunidad Unica, para que el
Estado Paraguayo realice una revision y posterior
modificacién de su Politica Educativa para las institu-
ciones de educacién superior, sus estrategias de
ensefanza y aprendizaje, propios a la vision interna-
cional de los resultados de aprendizaje y la educa-
cion internacional. Eso permitiria transformar las
estrategias curriculares actuales en modelos de
formacion renovados, que posibilitan el desarrollo
de competencias internacionales en cada estudian-
te, y asi lograr que los egresados salgan con una
preparacion adecuada para un mundo globalizado.

A nivel institucional se requiere un compromiso de la
alta direccién, que posibilite la transformacion de la
gestion de la internacionalizacion, sus indicadores,
metas y planes de accion. Al tiempo, se deben
revisar y ajustar los planes de accidn de las unidades
académicas en relacion con los resultados de apren-
dizaje, incluyendo los supuestos de la educacién
internacional.

La implementacién de los ajustes y reprogramacio-
nes en la estructura educativa, beneficiara de una
manera muy positiva a la Educacién Paraguaya, en el
ambito Educativo Universitario. Sobre todo, para
buscar una Educacion de Calidad y llegar a calificar a
nivel internacional.
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RESUMEN

La Gestion de Proyectos Publicos requiere de una mirada integradora a partir de la concepcion del ciclo de
vida y de la cadena de valor de la organizacién, para la convergencia de las necesidades de la poblacién y la
medicidon del efecto o impacto del proyecto. Para esta imbricacion, se propone la aplicacion de la Teoria del
Cambio, la cual permite el desarrollo de la cadena causal del constructo de andlisis, considerando las necesi-
dades de la poblacion, los recursos, los entregables, los resultados intermedios (victorias tempranas) y
finales. Asimismo, en corolario con las relaciones causales, la Teoria favorece el monitoreo de los resultados
a través de las métricas soportadas en los supuestos y restricciones del proyecto o programa. En consonancia
con lo anterior, la gestién de proyectos publicos se beneficia de la insercién de esta Teoria en la estructura-
cion de programas, portafolios y proyectos, debido a que se establece una relacion palmaria entre los reque-
rimientos de desarrollo y las potencialidades del territorio. Se presentan los resultados de la aplicacion de la
Teoria del Cambio asociados a la estructuracion de un modelo educativo, el cual parte de las necesidades de
los estudiantes.
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Application of the Theory of Change for the Management
of Public Projects

ABSTRACT

The Management of Public Projects requires an integrative look from the conception of the life cycle and
the value chain of the organization, for the convergence of the needs of the population and the measure-
ment of the effect or impact of the project. For this overlapping, the application of the Theory of Change
is proposed, which allows the development of the causal chain of the analysis construct, considering the
needs of the population, resources, deliverables, intermediate results (early victories) and final. Likewise,
as a corollary to the causal relationships, the Theory favors the monitoring of the results through the
metrics supported by the assumptions and restrictions of the project. In line with the above, the mana-
gement of public projects benefits from the insertion of this Theory in the structuring of programs, port-
folios and projects, because a clear relationship is established between development requirements and
the potential of the territory. The results of the application of the Theory of Change associated with the
structuring of an educational model are presented, which is based on the needs of the students.
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INTRODUCCION

La Teoria del Cambio es una técnica
de analisis que permite la compren-
sion de la cadena de valor de un
proyecto o programa. En este senti-
do, fomenta el logro de la implementacion de una
politica publica materializada a través de la relacién
de necesidades de la poblacién y el impacto asocia-

do a la alteracidn de las condiciones del entorno.

En la gestidon publica es fundamental la medicion
de impacto de la implementacion de una politica a
través de proyectos, lo cual se establece a partir de
la diferencia entre el factual y el contrafactual. En la
Figura 1, se relaciona la definicién de impacto. En
este mismo sentido, en este analisis se involucra la
cadena de valor y los ciclos de vida del proyecto y
del gerenciamiento, para potenciar la comprension
del efecto esperado en la comunidad, a partir de la

interaccion con los resultados finales.

Rogers, P. (2014) define el Factual, como el resulta-
do que obtienen los participantes del proyecto o
programa después de participar en éste. Mientras
gue el Contrafactual se establece como el resulta-
do que esos mismos participantes hubieran obteni-
do en el periodo del proyecto, en el caso hipotético

de no haber participado en el programa.

Ir-'.'ll_'nl‘-rr

Fesultadas

Figura 1. Definicion de Impacto.
Fuente: Elaboracion propia.
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MARCO TEORICO

En consonancia con lo anterior, en la evaluacion de
proyectos es usual la aplicacion de la Matriz de
Vester como herramienta de priorizacién y causali-
dad; ademas, facilita el andlisis de las variables
asociadas al factual (Restrepo, C. & Cuadros, A
(2013)). En este orden de ideas, a partir del diagra-
ma causal de esta matriz se definen las variables
independientes, asociativas, auténomas y depen-
dientes. Sumper (2010) encuentra que la evaluacién
de impacto consiste en la construccién de una
matriz, donde mediante indices de ponderacion y
escalas de valoracidn, se definen los impactos mas
fuertes, y sobre los cuales se debe actuar prioritaria-
mente.

Para el desarrollo de la Teoria del Cambio se requie-
re que las expectativas y necesidades de los grupos
de valor estén claramente identificadas. A partir de
éstas y de los resultados finales e impactos, es plau-
sible definir las variables relevantes de la Teoria; y la
satisfaccion de estos grupos, a través de la siguiente
relacion:

Satisfaccion = Percepciones — Expectativas

Es de anotar, que, las percepciones se miden al final
de un proceso o etapa del ciclo de vida del proyecto;
mientras que las expectativas se obtienen al inicio.

La Figura 2 presenta la Cadena de Valor, la cual
permite un discernimiento de la relacién de los
grupos de valor, necesidades y productos. El reto
estd en una definicion didfana de las expectativas de
estos grupos, para establecer los niveles de satisfac-
cion una vez el programa esté finalizado.
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Figura 2. Cadena de Valor.
Fuente: Elaboracion propia.
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El PMI (2017), en su Guia de Proyectos, sugiere que,
para cada etapa del ciclo de vida del proyecto, se
relacione el ciclo de vida del gerenciamiento del
proyecto, lo cual favorece el monitoreo a las métricas
y el logro de los resultados. En la Figura 3 se presen-
tan las etapas de inicio, planeacién, implementa-
cion, monitoreo y control y cierre.
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Figura 3. Ciclo de Vida del Gerenciamiento de Proyectos.
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Fuente: Elaboracion propia.

De conformidad con la mediciéon del impacto del
proyecto, en funcion del cambio de la calidad de vida
de la muestra de la poblacién, es fundamental que la
Entidad Publica determine el éxito del proyecto.

Istrate et al (2014) definen que para alcanzar el éxito
de un proyecto es necesario responder los siguien-
tes interrogantes:

IIEIYIeE] - Lo que justifica una funcién a
través de funciones de grado inferior y hace hincapié
en la construccion de arbol funciones. Se asocia con
el método y herramientas.

I .YYCTE] - Que justifica la contribucion
de las funciones de un grado inferior para los princi-
pales en una funcién compleja de la funcién de un
grado inferior.

(V- \\pIeXBE| tiempo de cuando se alcan-

za la disyuncién, los momentos en los que la mayoria
de las funciones se deben satisfacer simultdaneamen-
te.
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Lo anterior conlleva a hacer una adecuada gestidon
de los proyectos, definiendo objetivos claros y una
optimizacion de recursos que servird para dar éxito a
los mismos. Si al inicio de cada proyecto se definen
estos tres puntos claramente el proyecto saldra bien.
De acuerdo con lo anterior, se presenta en la Figura
4, la conceptualizacién de éxito.

GESTEYN EXTTORA
EFKIEN{LA
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Figura 4. Medicion de éxito en proyectos publicos.
Fuente: Elaboracion propia..

2. MARCO TEORICO

Rogers, P. (2014) describe la Teoria del Cambio como
un conjunto de actividades encaminadas a generar
resultados intermedios y finales que contribuyen al
logro de los efectos de la politica publica, gestionada
mediante programas y proyectos. El modelo tedrico
de esta teoria se ilustra en la Figura 5. De acuerdo
con este autor, es posible desarrollar una teoria del
cambio bajo las siguientes premisas:

e Cuando los objetivos y las actividades del
programa o proyecto pueden identificarse y
planificarse.

e Cuando el programa se ajusta a las necesida-
des y decisiones de los grupos de valor.

SUPLERIDS,

rEstrisCiones
¥ FHERgod

Derescchcan

Figura 5. Modelo Teoria del Cambio.
Fuente: Adaptado de Rogers, P. (2014)



Amundsen, C., & D’Amico, L. (2019) establecen que
la Teoria del Cambio examina los vinculos entre el
disefio de un programa y el cambio esperado en
los participantes. Ademads, con base en la interac-
cion de éstos y del programa se definen las fuentes
de evidencia apropiadas para demostrar las metas
de la politica publica que se desea implementar.

Estos autores presentan cuatro (4) aspectos a
considerar para la implementacion de la Teoria del
Cambio:

eArticulacion del propésito general del
programa o proyecto con la politica publica.

eIntegracion y disefio del propédsito del
programa con los resultados.

e|dentificacion de fuentes de evidencia
gue permitan comprender si el vinculo
entre el propdsito, el disefio y los resulta-
dos es palmario.

eExplicacidon de como la Teoria del Cambio
se describe a través de la evidencia.

Theoryofchange.org define la Teoria del Cambio
como una descripcidn e ilustracién integral de
como y por qué se espera que tome lugar un
cambio deseado en un contexto definido. Esta
organizacion propone inicialmente identificar las
metas deseadas a largo plazo y luego a partir de
ellas, establecer las condiciones (resultados) que
deben estar en su lugar (y cobmo se relacionan
entre si causalmente) para que las metas se mate-
rialicen. Weitzman, B.C. (2002) asevera que la
definicion de esta organizacién inicia con el traza-
do del proceso de logro de las metas con los
grupos de valor. La tarea inicial es explicitar la
Teoria del Cambio, considerando los supuestos y
riesgos de la implementacién del programa.

La Teoria del Cambio tiene como propdsito abor-
dar los vinculos entre los objetivos, las estrategias,
los resultados y las suposiciones que respaldan la
mision y la vision de un programa. Esta Teoria
inicid al tratar de comprender el funcionamiento
de un programa que responde a una politica publi-
ca, explorando supuestos subyacentes sobre
procesos de cambio y creencias de los territorios
(Weiss, C.H., 1997).
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De acuerdo con Stachowiak, S. (2013), la Teoria del
Cambio es una herramienta de gestién que se
utiliza para la planificaciéon formal, involucrando
los procesos, supuestos y restricciones para el
desarrollo del programa o proyecto. Por lo ante-
rior, esta Teoria se convierte en una hoja de ruta
para ir de aqui para alla.

Cada vez es mas frecuente el uso de la Teoria del
Cambio en la implementacion de politicas publi-
cas, lo cual permite la interpretacién de una nece-
sidad social desde un enfoque integrador y causal.
Este nuevo paradigma pone a la Teoria del Cambio
como una herramienta ideal para planificar y
evaluar la efectividad de las intervenciones de
desarrollo social. (Arensman et al, 2018). Ademas,
la Teoria del Cambio se refiere al modelo rector
especifico de los responsables de desarrollar,
dirigir e implementar el programa. En este sentido,
los evaluadores involucran al personal del progra-
ma para hacer explicitas la Teoria del Cambio y los
supuestos implicitos en los programas de desarro-
llo publico (DuBow, W. M., & Litzler, E., 2019).

3. DESARROLLO TEORIA DEL CAMBIO

El estudio se realiza mediante el enfoque estudio
de caso y el paradigma critico social. En el enfoque
critico social, la participacion de actores, se desa-
rrolla en cuatro fases: planificar, actuar, observary
desarrollar. Por su parte, el método estudio de
caso se desarrolla considerando los datos de satis-
faccion de estudiantes de pregrado y posgrado de
Instituciones de Educacion Superior en Medellin.
La interaccion con los estudiantes se realiza
mediante grupos focales y talleres facilitados. En
la Figura 6 se presenta el esquema de la Teoria del
Cambio para el estudio.
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Figura 6. Modelo Teoria del Cambio.
Fuente: Elaboracion propia
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El inicio del desarrollo del modelo de la Teoria del
Cambio se elabora a partir de la definicién de las
necesidades y problemas de los participantes. Es
plausible encontrar que la poblacidon esté intentan-
do por sus medios subsanar o cubrir parcialmente
sus necesidades. Para el diagndstico de los partici-
pantes se elabora la Figura 7.

|| [Fuies
=]

Figura 7. Modelo de gestion de necesidades.
Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de valor debe generar mayores bene-
ficios que las alternativas actuales que la poblacion
(participantes) ejecuta. Para este propdsito, se usa
el Lean Canvas, como modelo de relacionamiento
de la cadena de valor. En la Figura 8 se presenta el
esquema del modelo.
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Figura 8. Lean Canvas.
Fuente: Adaptado de ‘

Entre la propuesta de valor y el impacto se encuen-
tra un elemento denominado punto de pivote, el
cual confronta que los resultados intermedios y
finales subsanen las necesidades de la poblacién.
Si las necesidades no se satisfacen es necesario
iterar las necesidades, supuestos y productos.

En la Tabla 1 se presenta el esquema de trazabili-
dad del balanceo de las necesidades de los partici-
pantes. Es de anotar, que, este instrumente es
dinamico.

Revista Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2

ISSN: 2711-3760
DOI. https.//doi.org/10.47185/27113760.vIn2.30

Tabla 1. Registro de necesidades. Fuente: Elabora-
cion propia.

Interesada kad e L q Coiterios de | Priordad
sl sihin

e s s Lis Lt El sipatrovagsng L S w( Er o oo | et il L

pEien e ReTratrem ol renaleds de Aetatads i oy pon e 2

lerciaden 3 OO (=1 ]
del progreeras | con ln
mprctatenn | achadmesir | b pobiacdn Mo
dela ur deiarroien | te—gre e poilie | progeeTa

b S sde de S et ol L. Ulie (rrary
BETIOT G a supacintian da s coerupciie infprpnadca Eais b

el pkarcr del | Sl programa | media st
e definen k. |y =y aita)

poblacian e e | Dempds 8 plenited #Teton
parciabraris kndmasndals TR prTviEn
[ [T Bl el del

rebcesaindet progrEma
sy
defenar Ly
LD
ot el parties
Strerents

En corolario con lo anterior, en la Figura 9 se
presenta la estructura del modelo de Teoria del
Cambio desarrollado para el estudio. Este modelo
se construye a partir de la concepcion del analisis
de cadena de valor y ciclo de vida del gerencia-
miento del proyecto. Rogers, P. (2014) propone
gue cada etapa del modelo debe incluir la partici-
pacion de los evaluadores externos del programa.

Figura 9. Modelo Integrado de Teoria del Cambio.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10 se ilustra la relacién entre la meta
del programa, los interesados, los impactos y los
entregables (resultados). Esta estructura es una
herramienta de comunicacién con los grupos de
valor, y se elabora en dos momentos, al inicio del
programa, y al final de cada etapa definida para el

royecto.
Prov
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Figura 10. Relacion meta del programa y entregable.
Fuente: Elaboracion propia @



4. RESULTADOS

El analisis inicié con la definicidn de las necesida-
des de los participantes. Para tal fin, se realizaron
didlogos, en los cuales los estudiantes expresaron
su percepcién respecto al proceso de ensenanza.
En la Figura 10 se presenta el resultado del modelo
de necesidades. Este modelo permite un acerca-
miento con la identificacion del interesado y sus
deseos.

Es de anotar que en proyectos publicos se sugiere
que este modelo sea confrontado en varios
momentos, considerando los resultados parciales,
los supuestos y las restricciones definidas.

que la Institucion
ofrezca un modelo flexible
v adaptativo de educacion

prezrado . m:: pueda FLEXIBILIDAD

que la Institucidn
ofrezco las competenciasy
habilidades que demanda el
mercado
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ofrecer como profesional
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G
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con mis necesidades
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Figura 11. Modelo de gestion de necesidades de estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis de necesidades, se desprende que los
estudiantes necesitan una educacion flexible,
pertinente y adaptativa. Lo cual se traduce en las
siguientes definiciones:

Flexible: Un modelo que permite que los estudian-
tes a medida que avanzan en sus estudios pueden
seleccionar las asignaturas que requieren para su
desarrollo profesional. En corolario con lo anterior,
el tiempo de duracidon de cada programa debe
depender de los objetivos o metas cumplidas.

Pertinente: Programas alineados con las tenden-
cias empresariales, sociales y tecnoldgicas. En este
aspecto, los estudiantes reflejan incomodidad con
programas que no se actualizan por lo menos cada
dos afios. De igual manera, expresan que las Insti-
tuciones deben revisar los docentes selecciona-
dos, debido a que éstos no estdn en el ambito
laboral, por lo tanto, desconocen la dinamica
empresarial, y sus requerimientos.

Adaptativa: El modelo de aprendizaje debe
apoyarse en la inteligencia artificial y en la ciencia
de datos, para ofrecer rutas personalizados de
desarrollo académico para cada estudiante de
acuerdos con sus resultados. En este sentido, las
Instituciones deben avanzar hacia un modelo
abierto, en el cual el estudiante pueda seleccionar
las asignaturas que crea conveniente para su desa-
rrollo profesional y personal.

En la Figura 12 se relacionan las acciones que
estan desarrollando los estudiantes para subsanar,
asi sea parcialmente, sus necesidades de desarro-
llo académico.
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Figura 12. Acciones de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 13 se consolidan los resultados del
trabajo con los grupos de valor a través del Lean
Canvas. A partir de este trabajo colaborativo se
pueden colegir los siguientes elementos:

elLas Instituciones de Educacién Superior,
IES, deben disefiar y construir experiencias
digitales centralizadas y personalizadas.

elLas IES deben certificarse en la ISO 21001,
como medio para garantizar el aseguramien-
to de los procesos administrativos y acadé-
micos. De acuerdo con la percepcion de los
estudiantes, la Acreditacion de Alta Calidad
dada por el Ministerio de Educacion no
asegura pertinencia, flexibilidad y calidad.

eLas IES deben reestructurar la duracion de
sus programas de acuerdo con el desempe-
flo académico de los estudiantes. Esto
quiere decir, que, es a discrecidn de éstos la
eleccién y el momento de cursar una asigna-
tura.

eUn aspecto en el cual las IES deben fortale-
cerse es el concerniente a la seleccion de los
docentes. Los estudiantes reportan que
éstos estan desconectados del ambito profe-
sional, por lo tanto, desconocen las compe-
tencias que demandan las organizaciones.

eLa Direccidon de Egresados de las IES desem-
pefa un papel fundamental en la definicidén
de las competencias que demanda el sector
empresarial. En este sentido, la medicion de
impacto profesional debe liderarse desde
esta dependencia. Ademas, se sugiere que la
definicion del grupo factual y contrafactual
se realice por Facultad, para potenciar el
poder estadistico de la aleatorizacién.

e La Gestidn de datos es una caracteristica de
las organizaciones de la Cuarta Revolucién
Industrial, y las Universidades deben liderar
este proceso. Es asi, como los estudiantes
perciben que las IES no generan valor a
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partir de los datos que resultan de la interac-
cién de los procesos misionales. Ademas, de
acuerdo con Clemente y Furtado (2018), en
la gestién publica de programas es indispen-
sable la definicion de instrumentos que
permitan medir el estado de madurez de la
organizacion, a partir de la gestion de la
informacién, como resultado de la gestion
del conocimiento.

Figura 13. Lean Canvas.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14 se presenta el modelo de la Teoria
del Cambio para la propuesta del programa deno-
minado Educacion para el Futuro, cuyo propdsito
es ofrecer una educacion adaptativa, flexible y
pertinente, soportada en un modelo robusto de
experiencias digitales y analitica de datos. Lo cual
permitird disefiar rutas personalizadas de aprendi-
zaje para cada estudiante.
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Componente D —
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Figura 14. Bloques del modelo de Teoria del Cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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Los supuestos necesarios para el desarrollo de la
Teoria del Cambio se enuncian a continuacion:

oEl proceso actualizacién educativa es una
prioridad para los responsables de la Institu-
cion.

e Existe un compromiso por parte de la Insti-
tucién para fomentar e incrementar el
aprendizaje permanente, para mejorar la
empleabilidad de los egresados y estudian-
tes, en consonancia con las necesidades del
mercado laboral.

oEl Estado aumentara los aportes financie-
ros a las IES en los préoximos 3 afios.

e La financiacién internacional y la asistencia
técnica no se reduciran significativamente;
sera accesible para el disefio e implementa-
cién del programa de mejoramiento de la
educacion.

®Los mecanismos de rendicion de cuentasy
participacién ante el Ministerio de Educa-
cion permitiran acceder a recursos financie-
ros, técnicos y de capital humano.

oEl Ministerio de Educacién moderniza su
normatividad, procesos y procedimientos
para la oferta, disefio e implementacion de
programas académicos. Ademas, flexibiliza
el modelo académico.

*Se presentard voluntad politica para imple-
mentar acciones concernientes para dismi-
nuir la tasa de desempleo y reducir la tasa de
joévenes / adultos que no estan recibiendo
educacion y formacion.

eSe incrementa la demanda por programa
flexibles y adaptativos. Ademas, se fomenta-
ra la investigacién aplicada en convenios con
el sector empresarial.

¢ A nivel nacional se desarrollaran leyes para
apoyar la formacién de programas profesio-
nales de 7 semestres, maestrias de un afio y
doctorados de 2 afos.
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eLa analitica de datos permitird personalizar
rutas de aprendizajes de los estudiantes de
acuerdo con las exigencias del mercado
laboral.

elos rectores y directivos de las Institucio-
nes seran definidos por un proceso merito-
cratico.

Considerando los bloques del modelo de Teoria del
Cambio, se formulan las siguientes métricas de
primer nivel, las cuales luego se desglosan por la
Entidad Territorial para la medicién del rendimiento
del proyecto. Se sugiere la aplicacién del modelo
Earned Value Management (EVM) para el control
de las tres lineas base, alcance, cronograma vy
costos.

Indicadores de procesos. Estos indicadores consi-
deran el andlisis SIPOC, y a partir de esta estructura
se definen tasas de utilizacion de recursos para el
logro de los productos del proceso académico y

administrativo de la Institucién. Por ejemplo:

eTasa de utilizacion de la infraestructura
tecnoldgica para labores de docencia, inves-

tigacion y extension.

eTasa de apropiacion de la investigacion en
el aula.

eTasa de satisfaccion de proveedores de

infraestructura tecnoldgica y fisica.
eTasa de practica laboral para docentes.
eTasa de capacitacién y entrenamiento de

personal docente y administrativo de la Insti-
tucion.
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Indicadores de insumos. Estos indicadores estable-
cen la relacion entre la cantidad de recursos y los
resultados de la Teoria del Cambio. Por ejemplo:

e Recursos financieros que requiere la Institu-
cion para garantizar educacion de calidad por
estudiante, de pregrado y posgrado, por
semestre. De igual manera, se debe realizar
para los cursos de extension.

e Recursos necesarios para la operacion y
mantenimiento de la infraestructura tecnolo-
gica y fisica de la Institucion.

e Docentes requeridos para garantizar el
adecuado proceso de transferencia de cono-
cimiento.

e Tasa de utilizacion de recursos fisicos,
financieros y humanos por cada 100 estudian-
tes. En el andlisis de los recursos humanos se
hace la diferenciacion entre personal admi-
nistrativo y docentes.

e Tasa de utilizacidn de los contenidos desa-
rrollados para cada una de las asignaturas.

Indicadores de gestién del conocimiento. Estas
métricas direccionan la operacidon del Sistema de
Informacion Gerencial de los Programas. Por ejem-
plo:

eTasa de transferencia de los resultados de
la investigacion a los contenidos de las asig-
naturas o modulos.

¢ Tasa de apropiacidn de las lecciones apren-
didas del programa.

eTasa de transformacién de conocimiento
tacito a conocimiento explicito en la Institu-
cion. Este indicador fomenta la instituciona-
lidad.

e Tasa de Interaccion Digital en la plataforma
definida para las granjas de conocimiento.

eTasa de apropiacidon del proceso de Gestion
de la Informacién y del conocimiento.

©



Indicadores de entorno. Estos indicadores relacio-
nan la Institucién con el entorno para el apalanca-
miento del capital social. Por ejemplo:

eTasa de transferencia de conocimiento al
sector empresarial.

eImpacto del modelo educativo en el desa-
rrollo laboral de los egresados (Indicador de
largo plazo)

eTasa de acompafiamiento a proyectos
sociales. La institucion fomenta el desarrollo
integral del territorio.

eTasa de apalancamiento a proyectos de
encadenamiento productivo.

eTasa de capacitacidon y entrenamiento a la
comunidad. Estas capacitaciones se asocian
con los analisis de cadena de valor del terri-
torio.

Es frecuente que a partir de la implementacién de
una politica publica resulte un portafolio de
programas y proyectos. Por lo tanto, es palmaria la
necesidad de un modelo de gestion integral, el
cual direccione el disefio e implementacion de los
proyectos. En este sentido, en la Figura 14 se
presenta la estructura del modelo, el cual esta
constituido por cinco etapas, a saber: visién, anali-
sis, estrategia existente, aprendizaje y estrategia
adaptativa. El propdsito es la integracion de las
necesidades, objetivos, métodos e instrumentos,
recursos, restricciones y gestion del conocimiento.

"

sLa politica plblics &5 Ia sustentacién del programa. Se
revisa la alineacion estratégica de £sta con &l proyecto,

sDeterminacion de las debilidades y fortalesas para la
Gastidn del programa y proyecto. Se desarrolla ol andlisis
de apalancamiento con las amenzas y oporiunidades.

=L Oficina de Gestidn de Programas define los objetivos, I
alcance y ventaja competitiva para gerenciar cieros tipos
de proyecios.

r

&
»la Gerencia contidera el proceso de gestidn de
cOnGEIMISnto PAra |3 10ma de decisiones,

€€C€E€K
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Figura 14. Gestion Estratégica del Programa.
Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de implementacién del modelo de
la Teoria del Cambio, se elaboraron 22 preguntas
gue ayudan a los gestores de programas a desarrollar
su etapa de aprestamiento. En este orden de ideas,
se debe constatar cada respuesta con su respectiva
evidencia.

ftem Accion Si | No Observaciones

(Estan los objetivos claramente
1 definidos?

(Es claro el alcance del
proyecto para los distintos
2 grupos de interés?

(Los objetivos guardan relacion
3 con el alcance del proyecto?

(Las metodologias de los
proyectos estan estructuradas y
alineadas con la metodologia

4 general del programa?

(Se puede lograr el alcance con
los recursos disponibles y la
5 metodologia propuesta?

(Se realiza un uso adecuado de
6 las fuentes de informacion?

(Los supuestos presentados en
los estudios estan claramente
7 soportados o referenciados?

(Se tiene un plan de
comunicaciones claro y
8 concreto para todo el proyecto?

(Se tiene una politica clara para
la contratacion del capital
9 humano?

(Se tienen definidos
explicitamente las rutas criticas
del proyecto en cada una de sus
10 areas?

(Se tiene una politica de
manejo de la informacion para
el proyecto? Trazabilidad de
11 informacién.

({Se tienen establecidos
indicadores de satisfaccion de
12 quejas de la comunidad?

(Se tienen directrices definidas
para la viabilidad de programas
13 y proyectos sociales?

(Estan los supuestos y
restricciones definidos para
cada uno de los elementos de la
14 Teoria del Cambio?

(La informacion generada en el
proyecto es transmitida y
comunicada entre todos los

15 profesionales del proyecto?

(Se tiene una matriz de
métricas para el seguimiento al
cumplimiento de los productos,
resultados intermedios y

16 finales?

(En la construccion del modelo
de la Teoria del Cambio se
particip6 a los interesados del
17 programa?

s5e realiza retroalimentacion y se “ajusta® la estrategia. e
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(Existe claridad de la relacion
del programa o proyecto con
18 una politica publica?

(Se tiene la matriz de gestion
de riesgos, con su analisis de
19 probabilidad — impacto?

(Se establece un proceso para el
seguimiento de los supuestos,
restricciones, externalidades y
riesgos que considere la cadena
20 de valor del programa?

(Se tiene claridad del proceso
de definicion de necesidades de
21 los grupos de valor?

(Se tiene el lean Canvas u otro
modelo para asociar la
propuesta de valor esperada del
22 programa?

En la Figura 15 se presenta la propuesta la Oficina de
Gestion de Programas, PMO. Esta integra los Servi-
cios Compartidos con las areas de la Entidad Publica.
Ademas, mejora los niveles de ejecucidn estatal. Al
momento de su instauracién es menester realizar un
proceso de capacitacién y entrenamiento. Esta
propuesta fomenta una visidn global y estratégica en
la Entidad Publica..

ADMINISTRACEIN FLRELICA

F Garuda Firande @ AETEAR
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c
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Figura 15. Propuesta de Oficina de Gestion de Programas.
Fuente: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

Teoria del cambio

La Teoria del Cambio permite el relacionamiento
de una necesidad del territorio, con sus productos,
resultados e impactos. Ademas, se convierte en el
mapeo del proyecto, lo cual facilita la comunica-
cion con los grupos de valor.

A partir de la Teoria del Cambio es plausible alinear
y materializar politicas publicas. Es decir, a través
de la relacién causal, la Entidad determina si esta
politica cumple con su propdsito.

Revista Innovacién Digital y Desarrollo Sostenible
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2

ISSN: 2711-3760
DOI. https.//doi.org/10.47185/27113760.vIn2.30

La Teoria del Cambio como herramienta de comu-
nicacion y gestion de los grupos de valor permite la
trazabilidad de los criterios de aprobacién de los
requerimientos / entregables definidos para el
proyecto.

El andlisis de supuestos y restricciones es dinamico
y debe reflejarse en la matriz de gestion de riesgos.
Asimismo, la Entidad gestora debe asegurar que la
Teoria del Cambio esté acompafiada del andlisis de
esta matriz. Por otra parte, en el caso de realizar
variaciones asociadas a las restricciones, la solici-
tud de cambio presentada ante Comité Integrado
debe reflejar el analisis del impacto de esta restric-
cion sobre las demas.

La presentacion de un cambio concerniente a una
restriccidn del programa o proyecto debe surtir las
siguientes etapas:

eEvaluar Impacto

eDesarrollar alternativas u opciones
eRevision interna.

e\alidacion con el cliente.

Para la implementacién de modelo de la Teoria del
Cambio es importante que la Entidad disefie un
Sistema de Autorizacién de Trabajo, el cual evita la
corrupcion del alcance del programa.

El modelo de la Teoria del Cambio se desarrolla
paralelamente con la matriz de gestidn de riesgos
del programa y proyecto. Del analisis cualitativo se
desprenden la lista de priorizacién de riesgos y la
lista de supervision. La primera se conduce al
analisis cuantitativo para la estimacion del valor
monetario esperado, el cual se refleja en la linea
base del proyecto.

Para la definicidén de la priorizacién de las variables
del programa o proyecto se sugiere el disefio e
implementacién de la matriz de Vester, a razén de
su analisis causal.

Para la medicion del impacto en los programas
publicos es necesario la definicidn del factual y el
contractual. Esto permite evaluar realmente el
efecto de la implementacion de una politica publi-
ca, ademas, del escalamiento del programa.

@



Modelo educativo

Los estudiantes perciben el Ministerio de Educa-
cion como una entidad anquilosada en el pasado,
con una comprensién miope de la evolucién del
desarrollo de los modelos educativos y, por tanto,
de la imbricacidn de la oferta y demanda de com-
petencias.

Las IES aun no satisfacen las necesidades de flexibi-
lidad, pertinencia y adaptabilidad. Estas institucio-
nes soslayan la necesidad de un cambio estructural
en sus modelos administrativos y académicos.

Los estudiantes encuentran mas apropiacion de
competencias en plataformas de aprendizaje
como Edx, Coursera, Future Learn, entre otros.

Los docentes estan desconectados del dambito
laboral. Los estudiantes perciben que, en los didlo-
gos sostenidos en el aula, la retroalimentacion del
docente es incipiente y desmotiva la asistencia y
participacion en clase.

Actualmente, los estudiantes perciben que no
existe un modelo realmente virtual, mas bien, un
modelo presencial apoyado en tecnologias de
informacién y comunicacion.

Para colegir, la Teoria del Cambio permite revisar la
coherencia y pertinencia de una politica publica,
considerando las necesidades del territorio.
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RESUMEN

En el presente manuscrito se redacta una respuesta hipotética a la pregunta que elabora Edward Bradford
Titchener en “Psychology: Science or Technology?" publicado en Popular Science Monthly, Volume. 84:
January 1914, desde la perspectiva de una psicologia interesada en el comportamiento representada por
John B. Watson y una alternativa al conductismo llamada interconductismo representada por Jacob Robert
Kantor y Emilio Ribes Ifesta.
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ABSTRACT

In this manuscript, a hypothetical answer to the question that Edward Bradford Titchener elaborates
in "Psychology: Science or Technology?" Published in Popular Science Monthly, Volume. 84: January
1914, is written from the perspective of a psychology interested in represented behavior by John B.
Watson and an alternative to behaviorism called interbehaviorism represented by Jacob Robert Kantor
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1. INTRODUCCION

a Psicologia como un campo fértil de

investigacion requiere de forma axio-

matica el desarrollo de reflexiones

continuas acerca de las dimensiones de

su analisis, desde su origen se han brin
dado multiples discursos con objetivos y tendencias
diversas que dan fe de una gran gama de hipdtesis
para resolver las siguientes preguntas elementales
¢Qué es?, ¢Qué representa? Y ¢ Cudles son sus méto-
dos y objetos de estudio?, las diversas posturas que
se concretaron con el avance del tiempo vinieron a
abrir una nueva pregunta, ¢ La psicologia es una cien-
cia o una tecnologia?, el resultado a ésta nueva
pregunta tuvo gran influencia por el pensamiento de
William James quien publicd un libro de nombre
"Pragmatism: A New Name for Some Old Ways of
Thinking" en el afio 1907 dicho texto contribuyd de
forma decisiva en los criterios principales que debie-
ran utilizarse para considerar a la filosofia, ciencia y
tecnologia, contribuyendo a una forma de pensa-
miento pragmatista que modificé las tendencias y
consideraciones que se tenian con respecto de la
psicologia.

2. MARCO TEORICO

Debido a la naturaleza del presente manuscrito
como una hipotética respuesta a la pregunta esencial
de Titchener se ha realizado una breve revisién docu-
mental histérica, que permite abstraer una de multi-
ples posibilidades interpretativas de las opiniones de
los autores consultados con la finalidad de explorary
exponer de forma sistematica sus conclusiones
confiando en lograr un posible alcance de respuesta
ara una psicologia fundada sobre el interés en el
comportamiento de los seres vivos.

La ciencia en el afio 1914 tendia a caer en exhorta-
ciones de ser practica, dicha intencién alcanzd a la
psicologia que se vio en un primer momento sugeri-
da por el pensamiento pragmatista de Charles
Sanders Peirce (que posteriormente se llamaria prag-
maticismo) con respecto de la légica de la cienciay a
la fijacidn de las creencias “La mdxima del pragmatis-
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mo considera qué efectos, que pueden tener conce-
biblemente repercusiones practicas, concibes que
tienen los objetos de tu concepcidn.

Asi, tu concepcion de aquellos efectos es el todo de
tu concepcidn del objeto” (Peirce, 1878, p. 293) y en
un Segundo momento promovida por el pensamien-
to de William James que en 1907 publico la primera
edicién de su libro "Pragmatism: A New Name for
Some Old Ways of Thinking” que vino a cumplir ya no
la formulacién de una doctrina filoséfica como lo
hacia Peirce si no a cumplir con el papel de una
herramienta a modo de juicio para los criterios de
evaluacién sobre la verdad de una doctrina moral,
social, religiosa o cientifica que consiste en conside-
rar sus efectos (consecuencias) practicos por encima
de otros, el indice que expone Titchener en el articu-
lo “Psychology: Science or Technology?” que funge
como inspiracién a la hipotética respuesta desarro-
llada en el presente manuscrito. Su interrogante
promulga una cuestidn vital para el desarrollo de la
psicologia en un punto inmediatamente premilimi-
nar antes de postularse a la cumbre de llegar a ser
una ciencia, la pretensién de Titchener a ese respec-
to es notable en el principio de su texto, sugiriendo
que la actitud a ser practico era con regularidad
alabada y dispuesta, mientras que la actitud contra-
ria, aquella tipica centrada en explorar sin la necesi-
dad de un final y ejercicio practico en la ciencia era
vista y culpada como una falta de voluntad a la
busqueda del progreso intelectual, una apatia por las
actividades cotidianas, un desinterés por el uso de la
psicologia por otras profesiones, es decir, los laicos
en psicologia no tendrian la oportunidad de conocer-
la ni de llevarla a sus consecuencias practicas en
ninguna de sus formas, algunas de las expresiones
gue se utilizaban con mayor frecuencia para esas
posiciones son "La psicologia deja de ser una ciencia
puramente académica y ahora esta dispuesta a estu-
diar preguntas relacionadas con la vida cotidiana",
"La psicologia, tal como se ensefia e investiga, trata
asuntos que no son de interés o de naturaleza dema-
siado abstracta para la practica”, "El psicélogo
normal se ha visto obligado a abandonar su reserva
académica", “Se necesita una psicologia dirigida a
fines practicos", "Una psicologia que funcione y que
perviva mas que una psicologia facil de ensefiar o de
escribir", “Una psicologia de tipo practico", “Una
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psicologia que adopta la actitud de sentido comun",
“Una psicologia cuyos problemas realmente van a las
relaciones causales vitales para el estudiante”, “Vita-
les para cualquier laico que quiera saber qué esy qué
hace la psicologia”, “Vital para el médico, el abogado
o el pedagogo", “Una psicologia verdaderamente
dindmica", Titchener sostiene que esa demanda
supera con creces la oferta, que esas solicitudes son
superiores a las de cualquier alabanza, exhortacién y
peticion. Para ello el autor comienza por especular
posibilidades entre las cuales destaca a. disputa
familiar entre los psicélogos, haciendo referencia a
qgue las revistas técnicas en psicologia y filosofia
contindan con discusiones interminables sobre obje-
tos de estudio, métodos y definiciones, debido a que
el problema entre la conceptualizacidon (teoria) y su
aplicacion técnica o tecnoldgica (practica) se han
suscitado en varios cuadros académicos y profesio-
nales, sefiala una comparativa entre esa tendencia
dentro de la psicologia y el resto de campos del
trabajo cientifico, b. no tomar en consideracion las
diferencias de temperamento e idiosincrasias que
estan fuera del alcance de una discusién cientifica, c.
el problema del desarrollo de definiciones en un
acuerdo, en este caso la distincion elemental entre
ciencia y tecnologia, su fe descansa sobre este ultimo
punto, si se toma en perspectiva dicha distincion
puede dar lugar a un final tanto de las acusaciones
como de las exhortaciones y el nacimiento de un
principio distintivo entre lo que requiere tanto la
teoria (ciencia) y practica (tecnologia) otorgada en
una tendencia de recursos y atencidn equitativa, de
los tres puntos enunciados por Edward intenta focali-
zarse en el ultimo, donde a pesar de ello, afirma que
no va a desarrollar una definicion formal pero si
exponer aspectos de valor para considerar esa distin-
cion, al igual que Titchener suscribimos al intento de
eirenicon entre los psicdlogos interesados en la
conducta de los seres vivos.

Su primer abordaje es ¢ Qué pretende decir con cien-
cia?, para ello otorga una declaracién a modo de
descripcién de los sucesos en libros de texto y direc-
ciones cientificas representadas por departamentos
de conocimiento, da una metafora: “Si la historia de
las ciencias se completara en un mapa, todo el mapa
tendria diferentes colores, sin embargo, dado que
existen launas en nuestro conocimiento, en el mapa
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se tildarian de color blanco, que son areas que la
ciencia aun no ha llegado”, nuestro pensamiento
ordinario coloca los objetos de estudio en provincias
del dominio intelectual del mundo delimitadas por
parte del hombre, ello en conjunto con el principio
de clasificacion implica, una suficiencia y fin practico
para deslindar tareas a las areas de la ciencia, como
parte de sus temas, sin embargo, desde un objeto de
estudio las ciencias no pueden distinguirse en una
contabilidad final, por el caracter especifico de los
objetos” con los que tratan.

Edward llega a la conclusién de que la ciencia al ser
vista como un circulo de personas que bridan una
perspectiva de la experiencia, seria cada parte de ella
extensiva e igual, ello pone en dificultades las clasifi-
caciones de las ciencias por ejemplo la manifestada
en “Philosophy as Scientia Scientiarum and a History
of Classifications of the Sciences” (1904) por Robert
Flint donde se expresa que las ciencias fundamenta-
les estan clasificadas de acuerdo con los objetos,
empero, cada objeto es complejo y solo puede expli-
carse completamente por la aplicacidon concurrente
de varias ciencias, sin embargo, cuando nosotros
gueremos explicar la experiencia del sujeto P. Ej.
Ante el sonido si bien podemos resolverlo con la
ciencia, la apreciacion del sonido en su extension
estética es un problema de una teoria del conoci-
miento, la légica en el sentido mas amplio y la cues-
tion de la naturaleza de esencial del todo, la expe-
riencia observada por el sujeto y por los analistas
espectadores es evidentemente un problema de
metafisica, con ésta ultima disciplina la ciencia tiene
poco que hacer salvo informarla de sus resultados, la
experiencia humana puede reunirse de otras formas
gue no sean cientificas, por ejemplo de las discipli-
nas apreciativas y de lo que hemos llamado tecnolo-
gia, aunque las tres siguen una actitud similar, la
historia muestra que la actitud de la ciencia es desin-
teresada por sus consecuencias practicas, estd inte-
resada en los hechos en si mismos, este desinterés
estd justificado por lo que Helmholtz llamdé Wissen-
drang (Del Aleman. Impulso de saber / curiosidad) el
punto de vista de la ciencia al despojarse de adornos
pretende observar el hecho bajo condiciones, descri-
bir sus condiciones y formalizarlas en un lenguaje
gue pueda ser comprensible por la comunidad, su
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proceso estd ligado con el aspecto de reducir un
compuesto a sus elementos, la diferenciacién entre
sus factores, el establecimiento de correlaciones
entre los componentes y las condiciones, mientras
qgue las apreciativas resguardan sus explicaciones
bajo el orden de la experiencia individual en unas
ocasiones evaluando la situacién en funcién perso-
nal y otras por medio de consensos grupales delimi-
tados previamente, sin embargo, la busqueda de la
verdad no corresponde a ninguna de estas dos, si no
a la filosofia, por ultimo, la tecnologia goza del inte-
rés por llevar tanto la ciencia como la apreciacion a
sus condiciones practicas inmediatas y a largo plazo,
solo cuando la ciencia se considera como un sistema
podemos usar el criterio de Huxley como “organiza-
do” o “sentido comun perfeccionado”, por ende la
ciencia puede significar dos puntos a. la actividad
cientifica y b. el sistema cientifico, el primer punto
refiere a no apunta a ningln propdsito, consecuencia
o busqueda de la verdad, tampoco, una interpreta-
cion de los fendmenos, sino solo una transcripcidon
del mundo de la experiencia a una sistematizacion y
organizacion de datos, a una descripcion de condi-
ciones y a su formalizacién en reglas légicas y alge-
braicas, mientras que el segundo punto refiere a que
el sistema se mantiene estable tanto por la actividad
cientifica como por la construccién de organizacio-
nes sistematicas de fendmenos, la actividad cientifi-
ca y la actividad légica estdn entremezcladas y se
requieren mutuamente, tal y como muestra el libro
“The Principles of Science” (1874) por William Stan-
ley Jevons, en la naturaleza de este caso se respeta el
indicador cientifico de Poincaré de modo subjuntivo
e imperativo, por lo cual al modo que juzga Titchener
una distincion clara entre la actividad cientifica y
légica es intrinsecamente dificil. Pudiendo resumir
en que la ciencia se define por su punto de vista (Par-
ticular de cada area de la ciencia) sobre un mismo
fendmeno bajo un aspecto y por esta actitud que
adopta con respecto de la experiencia se limita a un
tipo particular de método y problema, por ende
invitarle y exigirle desde su “reserva académica”
preste atencion directa a los “fines practicos” (conse-
cuencias practicas) simplemente es decirle que deje
de realizar actividades cientificas para enfocarse en
actividades de otros indoles como el apreciativo y el
tecnoldgico, es menester recordar que la ciencia es
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mas estrecha que la vida del hombre de ciencia, es
decir, afadir a la ciencia el temperamento e idiosin-
crasia del cientifico lo llevard a transgredir los limites
y a la larga acercarse a la filosofia o incluso mas alla
al espiritismo, acordando lo que es la ciencia en
opinidn de Titchener es vital también explicitar lo
que es la tecnologia, en la época de Edward Bradford
la palabra se utilizaba como hoy para cubrir de
manera mas amplia las actividades que de forma
ordinaria y enganosa se rotulan como “ciencia aplica-
da”, donde tipicamente se puede englobar la inge-
nieria y medicina en todas sus ramas, las cuales
tienen un caracter en comun que les separan de la
ciencia, si la ciencia se define por su punto de vista
(método y factor del fendmeno que estudia) la
tecnologia en el sentido mas amplio se define por su
fin, consecuencia y objetivo, la tecnologia segln
Edward se limita a la busqueda de algun fin practico
particular (consecuencias practicas) ello permite que
el tecndlogo pueda cambiar u punto de vista tantas
veces como quiera, afadir su temperamento e
idiosincrasia usard cualquier método que prometa
ser util; abordara cualquier problema que se le
presente en su camino, en comparativa a la ciencia la
tecnologia aborda varios aspectos de diversas mane-
ras.

Tomando en consideracion lo expuesto se previa-
mente se intentard informar al lector la posicidén
respectiva de John B. Watson, Jacob Robert Kantor,
Emilio Ribes y Joseph Rocca.

3. METODOLOGIA

El método utilizado para esta investigacion historica
fue la busqueda y recopilacién de documental por
medio de fuentes primarias relacionada con los
libros y articulos del Conductismo en John B. Watson
y el Interconductismo de Kantor, Ribes y Rocca, que
nos permitieron extraer informacién expositiva que
brindara la oportunidad de hipotetizar respuestas
aproximadas a la planteada por Edward B. Titchener
en “Psychology: Science or Technology?" Popular
Science Monthly, Volume. 84: January 1914.

Para la organizacién y elaboracion de este documen-
to, se elabord una revision bibliométrica de referen-
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cias necesarias para la investigacion, autor, se reali-
zaron traducciones parciales de citas textuales locali-
zadas en las obras con la finalidad de permitir que la
lectura y exposicion de ellas en el presente docu-
mento pudieran brindar mayor claridad expositiva a
la comunidad de habla hispana.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSION

En el campo de la psicologia como una ciencia existe
una clara confusién entre lo que es por un lado cien-
cia y por otro lado tecnologia, se transgreden con
frecuencia los limites hacia aspectos de la filosofia, el
conductismo como fue gestado y concebido inicial-
mente pretendia demarcarse de la filosofia no
negandola pero admitiendo el valor de los resultados
de la ciencia, como ella debia ser parte de la ciencia
necesariamente tendria que estar informada del
resto de disciplinas que componen la ciencia. “Es
necesario enfatizar aqui que la capacitacion en el
comportamiento debe ir acompafiada de capacita-
cion en histologia, fisiologia y zoologia experimental,
y debe estar precedida de capacitacion en quimicay
fisica. Se espera que haya pasado el dia para conside-
rar que la filosofia es el tema adecuado a seguir junto
con el comportamiento. Al decir esto, no pretende-
mos subestimar el valor de la filosofia de ninguna
manera” (Watson, 1914, pag. 55), el conductismo
surge a modo de respuesta opuesta a tendencias que
acercaban a la psicologia a la metafisica y a la subjeti-
vidad, su origen se dio en lo que se conoce como
psicologia animal o psicologia comparada y sus
intenciones iniciales en 1912 consistian en revalori-
zar laimportancia de la misma en las conclusiones de
la psicologia general, pretendian colocar a la psicolo-
gia humana como una parte de la psicologia animal y
comparada como una forma particular de estudiar a
una especie, alcanzaria ese objetivo por medio de
permitir la asimilacion de la psicologia por la biologia
adoptando su postura y actitud cientifica, sin elimi-
nar los avances realizados hasta la época solo restitu-
yéndolos en las disciplinas filosoficas y apreciativas
correspondientes, ello no era un eliminativismo
material (materialismo eliminativo) si no una solici-
tud de que en la psicologia la adopcién de esas hipo-
tesis filosdficas perjudicarian el avance dentro de la
ciencia “El interés del conductista en las acciones de
los seres vivos significa algo mas que el de mero
espectador: desea controlar las reacciones genera-
les, del mismo modo como en la Fisica los hombres

Revista Innovaciéon Digital y Desarrollo Sostenible
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2

ISSN: 2711-3760
DOl. https.//doi.org/10.47185/27113760.vIn2.31

de ciencia desean examiar y manejar otros fendme-
nos naturales. Corresponde a la Psicologia conductis-
ta poder anticipar y fiscalizar la actividad en su totali-
dad. A fin de conseguirlo, debe reunir datos cientifi-
cos mediante procedimientos experimentales. Solo
entonces al conductista experto le serd posible
inferir, dados los estimulos, cual serd la reaccion; o,
dada la reaccion, cual ha sido la situacion o el estimu-
lo que la ha provocado” (Watson, 1925, pag. 35)
desafortunadamente los intereses del conductismo
aungque comienza con una perspectiva en perfecta
armonia con la definicién paramétrica de Titchener
como ciencia, el conductismo de John B. Watson al
haberse gestado en Chicago University, promulgado
en Columbia University y desarrollado en John Hop-
kins University se incluyd dentro de los Funcionalis-
mos, “El conductismo es el uUnico funcionalismo
consistente y logico: en el, uni evita la Escila del para-
lelismo y el Carbdis de la interaccidn, esas reliquias
venerables de la especulacién filososfica no deben
preocupar al estudioso de la conducta mas de lo que
preocupan al fisico. La consideracion del problema
mente-cuerpo no afecta para nada al problema
elegido, ni a la formulacién de su solucidn. La mejor
manera de expresar mi posiciéon en esta materia es
decir que quisiera que mis alumnos ignoraran esas
hipdtesis lo mismo que las ignoran los estudiosos de
las demas ramas de la ciencia” (Watson, 1914, pag.
9) que gozaban de una influencia edicta por el prag-
matismo de William James que tenia como objetivo
llevar a la psicologia a sus consecuencias practicas, el
conductismo como un movimiento surgido con esa
tendencia orientd su proa en pos de esta directiva
algo que era diametralmente opuesto al estructura-
lismo de Titchener que procuré mantenerse dentro
de las delimitaciones de ciencia al no caer en conse-
cuencias practicas, “Creo que el conductismo sienta
las bases para una vida mds sana. Deberia ser una
ciencia que prepare a hombres y mujeres para com-
prender los primeros principios de su comporta-
miento. Deberia hacer que los hombres y las mujeres
estén ansiosos por reorganizar sus propias vidas y
especialmente que estén dispuestos a prepararse
para criar a sus propios hijos de una manera saluda-
ble” (Watson, 1925, pag. 248) de este modo con el
transcurso del tiempo la psicologia conductista de
origen en primera instancia podria tipificarsele bajo
el rotulo de ciencia, ergo, con el giro en su desarrollo
hacia la “ciencia aplicada” (psicologia aplicada) le
alejo de la directriz de Bradford de considerarla cien-
cia para rotularla bajo la etiqueta de tecnologia.
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Una de las primeras y mas icOnicas aproximaciones
de la psicologia interconductual a responder la
pregunta que da sentido a este trabajo puede encon-
trarse en Principios de psicologia, 1924. Desde el
inicio de este documento, Jacob Robert Kantor se
refiere a la psicologia como una ciencia. Es necesario
decir, no obstante, que no ofrece una definicidén
formal sobre el conocimiento cientifico que permita
la clara demarcacion de otros tipos de conocimiento.
Sin embargo, esa definicion podemos hallarla de
modo tacito en su lectura. Quiza, podria esbozarse su
concepcion de la actividad cientifica como consisten-
te en el empleo de determinadas metodologias,
relativas al campo y al laboratorio, para inferir princi-
pios naturales. En cuanto a los resultados relativos a
la investigacion psicoldgica, nos dice lo siguiente:
“Los resultados logrados por tal investigacion son: (1)
entendimiento de un tipo extremadamente impor-
tante de fenédmeno natural, y (2) una medida de
control sobre tales fendmenos; para que siempre
que sea posible se puedan modificar y adaptar a las
diversas necesidades” (p. 1). La inclusién de ese
segundo punto podria interpretarse de dos maneras.
La primera consistiria en el supuesto de que la cien-
cia, en general, o la psicologia, en particular, parte de
la inherente finalidad de desarrollar tecnologia. La
segunda, misma que parece ser mas congruente con
el grueso de la vision kantoriana, que la identifica-
cion de principios naturales implica la posibilidad de
controlar el comportamiento.

Kantor no se refiere a una tecnologia psicoldgica,
sino mas bien a la aplicacion de la psicologia. No
tiene la apariencia de pensar a la psicologia como
constituida en parte por sus potenciales dmbitos de
aplicacioén, sino que se refiere mas bien a un “contac-
to” entre los mismos y la ciencia psicolégica. Por
ejemplo, habla de “los contactos de la psicologia con
situaciones industriales”, no habla de una psicologia
industrial (p. 22). Casi 50 afos después, en La ciencia
de la psicologia. Un estudio interconductual, 1975,
Kantor desarrolla ideas muy similares a las descritas
en sus inicios. Sigue refiriéndose a la psicologia como
una ciencia. Una diferencia muy destacable es que
en esta nueva entrega si proporciona una definicién
explicita de lo que es el trabajo cientifico: “Un siste-
ma de ciencia integra los diversos factores del estu-
dio cientifico que pueden resumirse como la investi-
gacion de ciertos tipos de datos mediante métodos y
técnicas adecuadas a ellos y posteriormente la cons-
truccion de leyes o descripcione verificadas de la
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naturaleza de los datos originales” (p. 443). Mientras
qgue en varios de sus trabajos Kantor reflexiond a
profundidad sobre sus nociones respecto a la cien-
cia, lamentablemente en torno a la tecnologia no
podemos decir lo mismo. Bien es cierto que en 1975
aborda la nocidn de tecnologia como un componen-
te invariable de la cultura. Quiza por pensarla en su
relacion con la cultura y no en si misma, la definiciéon
gue ofrece de tecnologia es demasiado general, por
tanto, no queda precisada la relacion que tiene con
la ciencia. De hecho, sigue haciendo referencia a
“ciencia aplicada” cuando se refiere a la psicologia en
ambitos de la vida cotidiana, en el mismo modo que
lo hacia en 1924; “aplicacién de principios”. Hay un
dato de dificil interpretacién, y es que describe a la
“psicologia general” como actividad cientifica, pero
establece a la “psicologia clinica” como “un tipo de
psicologia aplicada”, al mismo tiempo que como una
“especializacién de la psicologia general”. No queda
del todo clara entonces la relacion que Kantor penso
entre ciencia y aplicacidn. Podria ser que la siguiente
cita del texto de 1924 pueda ser de ayuda para clari-
ficarla: “La verdadera aplicacién de un principio cien-
tifico es meramente la verificacidon del principio y
una sustanciacion del proceso por el cual este se ha
derivado de los tipos de situaciones a los que es
aplicado” (p. 22). En otro orden de ideas, regresando
al libro de 1975, Kantor expone una cita que, de
nueva cuenta, podria suscitar confusidn, porque
menciona que “el trabajo cientifico puede resumirse
basicamente como una actividad de solucion de
problemas”, pero si partimos de su nocion de ciencia,
caeremos en cuenta de que estos problemas son
inmanentes al estado de la actividad cientifica, por
tanto, esa seria, y no la vida cotidiana, la que estable-
ceria el criterio de lo que son problema y resolucion.
En Teoria de la conducta: un andlisis de campo vy
paramétrico, Emilio Ribes desarrolla una serie de
reflexiones que contrastan profundamente con las
hechas por Kantor. Si bien se refiere también a una
psicologia aplicada, no se sugiere con esto la aplica-
cion directa de principios cientificos. De hecho, hace
mucho énfasis en que intentar tal cosa es infértil.
Aqui nos habla de la psicologia aplicada como un
cuerpo tedrico que permite la traduccion del conoci-
miento cientifico en tecnoldgico (1985). En este
texto, la idea de una psicologia aplicada es sostenible
en tanto que “la solucién de un problema psicoldgico
(...) esta inevitablemente vinculada a la extension y
profundidad de nuestro conocimiento acerca de él”
(p. 238). La ciencia, segun la describe, conoce a partir
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de abstracciéon analitica, dicho de otro modo, cons-
truye sus categorias a partir del andlisis funcional de
los fendmenos en estudio. Asi, se deduce que la cien-
cia “se interesa en los eventos sélo en tanto que
comparten una semejanza funcional con otros even-
tos” (p.237), mientras que “la actividad aplicada no
puede partir exclusivamente de los rasgos comunes
a diversos eventos, puesto que las diferencias que
inevitablemente presenta cada uno de ellos les
otorga su significado pleno” (p.237). Derivacidon
l6gica de lo dicho es que “la transformacion de los
eventos aplicados debe partir de una sintesis de la
enorme diversidad de factores que intervienen en su
conformacién y desarrollo” (p. 240). En otras pala-
bras, la seleccion de fenédmenos, propia del dominio
psicolégico (o de cualquier otro), no agota la comple-
jidad inherente a las necesidades practicas de aplica-
cion. Es por ello que las tecnologias parten de la
sintesis, para la efectividad en la transformacion de
los eventos sobre los cuales se intervienen. Enton-
ces, por ejemplo, una determinada tecnologia
educativa sintetizaria los conocimientos, digamos, de
la biologia, la psicologia y la sociologia a través de
una traduccidn, tal que seria a su vez posibilitada por
sus respectivos cuerpos tedricos aplicados.

Joseph Roca, desarrollando una linea de pensamien-
to igualmente inspirada en Kantor y, naturalmente,
convergente en bastantes puntos con la de Ribes,
publica Ciencias del movimiento, 1998. Tal articulo
gue describe su taxonomia de las ciencias, lo que
implica una distincién entre ciencias funcionales y
tecnolégicas (ademds, morfoldégicas y formales),
concordando en puntos fundamentales con Ribes,
por ejemplo, la demarcacion cualitativa de las cien-
cias funcionales en virtud de su organizacién funcio-
nal, o la procedencia sintética de las ciencias tecnold-
gicas. Ademas de estos puntos, delimita con preci-
sién algunos otros que sirven para dejar en claro la
diferencia y relacion entre ciencias tecnoldgicas y
funcionales. Las ciencias funcionales son ciencias de
estudio, los fendmenos estudiados lo son en calidad,
cantidad y evolucién, de ello se establecen principios
generales. Por su parte, las ciencias tecnoldgicas “no
son disciplinas de estudio, aunque su actuacion se
deriva también del saber. Son disciplinas que, en
contraste con lo que hemos denominado funciona-
les, sintetizan los conocimientos que provienen de
aquellas ciencias y los particularizan; es decir, los
aplican en situaciones de intervencion concreta” (p.
53).
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5. CONCLUSIONES

¢Puede revisarse la historia?, una pregunta elemen-
tal que esboza a las ciencias actuals al explorer su
propio pasado, es possible con una probabilidad alta
gue ésta exploracién sean consideraciones interpre-
tativas de la misma, Titchener, E. B. representa un
valor elemental para la psicologia y la ciencia en
general, en su relacion con la historia de la ciencia, su
continua insistencia por la busqueda de evidencia
documental resulta tan instigadora que debiese
tomarse como una maxima pragmatica el el ordena-
miento de la evidencia cientifica, en el sentido suge-
rido por el padre de la Historiografia Moderna
Leopold Von Ranké sobre que los documentos escri-
tos son la forma de contacto con lo suscedido en
épocas previas no solo dando fé de ello si no mos-
trando pruebas de lo mismo, Titchener elabord una
critica severa historico-conceptual del conocido
como “manifiesto conductista” que constituye los
ideales de los conductismos y neoconductismos,
resolver las dudas que Titchener elaboraba sobre la
psicologia general vendrian a mostrar la posibilidad
de el alcance del estudio de la conducta dentro de la
psicologia, a pesar de la compleja labor de reconci-
liar una Univoca respuesta integrada por las opinio-
nes de los autores que se han esbozado y expuesto
en el presente manuscrito, sin dar la impresién de
menospreciar en primer lugar las opiniones diversas
en materia por los lectores y autoridades de la inves-
tigacion basica en psicologia conductista y neocon-
ductista, mientras que en segundo lugar a los psico-
logos que se dedican a la tecnologia conductista y
sus derivados en las diferentes areas, resumiendo la
ciencia se define por su punto de vista (Wissendrang.
Del Aleman. Impulso de saber / curiosidad) mientras
gue la tecnologia la definen sus consecuencias prac-
ticas (pragmatismo), Titchener sostiene “El consejo
de "dejar que los hechos nos lleven a donde nos
llevaran, sobre las colinas y los valles de la fisiologia,
hacia los abismos profundos de la anatomia, o hacia
los limites etéreos de la psicologia" es un consejo
admirable para ofrecer al tecndlogo; pero su redac-
cion muestra que seria fatal si el hombre de ciencia
lo aceptara”. (Titchener, 1914, pag. 50) desde la
diferencia principal y sustancial expuesta por Brad-
ford se puede deducir que ninguna tecnologia se
caracteriza adecuadamente como la aplicacién de
una ciencia especial cada tecnologia es en si misma
una disciplina especial debemos reconocer que las
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tecnologias son independientes de la ciencia a pesar
de estar en deuda con muchas areas de la ciencia,
que agrega métodos propios, temperamentos e
idiosincrasias, para Edward la “psicologia aplicada”
seria una forma de ingenieria y como ellas debe
aceptarse su distincidn propia respecto a la ciencia. A
forma de exposicion de las respuestas en primer
lugar de una forma fugaz se manifiesta que Watson
mezcld los criterios de ciencia y tecnologia indiscri-
minadamente que en un principio se apegaron a
unos criterios pero que al avanzar el desarrollo de los
conductismos con la diversidad de investigadores e
investigaciones derivd en premisas pragmaticas
tecnoldgicas. En segundo lugar conglomerando todo
lo dicho por su parte al respecto, quiza una interpre-
tacidén adecuada sea que Kantor sostiene que la cien-
cia implica la posibilidad de solucionar problemas
cotidianos en diferentes dmbitos, mediante la aplica-
cion de los principios que obtiene en la resolucion de
problemas cientificos, puntualizando que esas
aplicaciones practicas aportarian a ambas finalida-
des, mientras la resolucidn de problemas cientificos
solamente a ellos mismos, porque es la obtencion y
refinacidn principios el objetivo exclusivo de la cien-
cia. En tercer lugar Ribes nos habla de una psicologia
aplicable frente a lo que la tradicion ha nombrado
como psicologia aplicada. Se publica, en 2009
Reflexiones sobre la aplicacién del conocimiento
psicologico: ¢ Qué aplicar o como aplicar? En tal texto
se puede encontrar una critica a la idea mas o menos
difundida de que la psicologia es “un cuerpo de
conocimiento cientificamente validado y susceptible
de aplicacion”, esto en virtud de la caracteristica falta
de consenso entre quienes se enmarcan bajo la
nominacion de “psicélogos”, por tanto, se sostiene
como posicién que “en el mejor de los casos, se
tendria que concebir la existencia de multiples psico-
logias aplicables paralelas, con ambitos de pertinen-
cia de restriccion diversa, dada la peculiaridad
conceptual de la teoria que fundamenta el cuerpo de
conocimientos empleado” (p. 7). Ademas, se aborda
el problema de la traductibilidad del conocimiento
analitico a la concrecion sintética, en este sentido se
hace especial énfasis en el lenguaje ordinario, pues
es invariablemente lingistica la valoracién proble-
matica de un evento cotidiano. En El estudio cientifi-
co de la conducta individual. Una introduccién a la
teoria de la psicologia se leen ideas ya esbozadas en
el libro de 1985 “no hay psicologia aplicada, sino
psicologia aplicable” (p. 543). También se sigue
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refiriendo a abstraccién analitica cuando habla sobre
la ciencia, a sintesis y efectividad en lo tocante a la
tecnologia (2018). Por tanto se puede decir que se
mantuvo una congruencia sustancial en este punto a
través de las décadas. Hubo un cambio muy pronun-
ciado en su pensamiento, sin embargo, sobre el
objeto de estudio de la psicologia como ciencia, asi
también una exposicion de una taxonomia ampliada
sobre los tipos de conocimiento. No obstante, desa-
rrollar ese punto excede los intereses directos de
este trabajo. Para finalizar en “Psicologia: Una intro-
duccidn tedrica”, 2006, podemos apreciar una expo-
sicién clara y puntual de la vision de Roca, que
concuerda armonicamente con la respuesta dada
por Titchener en 1914: Partimos de la idea de que
aun cuando los conocimientos psicolégicos son
aplicables y -ademas- en parte surgen de los proble-
mas concretos que se le planteen, la psicologia no es,
como tal, una disciplina aplicada; es decir: la psicolo-
gia no es una tecnologia (p. 9). Entonces, ¢Para los
interconductismos la psicologia es ciencia o tecnolo-
gia? La respuesta unanime es: ciencia. A pesar de la
unanimidad, son claras las diferencias en cuanto a lo
gue se entiende por ciencia o tecnologia. No obstan-
te, los puntos en comun son, que la ciencia consiste
en estudio de determinados fenédmenos y establece
principios generales sobre los mismos, mientras que
la tecnologia aplica (o sintetiza, en el caso de Ribes 'y
Roca) tales principios para la resolucion de proble-
mas concretos.
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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo es realizar una revisién de literatura en revistas latinoamericanas de los
ultimos 40 anos, sobre el racismo y el prejuicio racial desde la perspectiva analitico-conductual. Asimismo, se
describen los marcos de referencia de dichas perspectiva y se da una interpretacidn sobre el racismo y del
prejuicio racial desde una perspectiva analitico-conductual. Los resultados indicaron una carencia de trabajos
respecto al tema, sélo pudiendo identificar 5 articulos, todos en lengua portuguesa provenientes de Brasil.
Se concluye con un llamado a la accidn hacia los psicdlogos para participar en la comprension del fenémeno,
como también en la intervencidn para mitigarlo sefalando algunas posibles rutas de trabajo.
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Racism and prejudice: A Latin-American Journals Literatur
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to review literature in Latin American journals from the last 40 years on
racism and racial prejudice from a behavioral-analytic perspective. It also describes the frames of refe-
rence of these perspectives and gives an interpretation of racism and racial prejudice from a behavio-
ral-analytic perspective. The results indicate a lack of work on the subject, with only 5 articles identified,
all in Portuguese from Brazil. It concludes with a call to action for psychologists to participate in the
understanding of the phenomenon, as well as in intervention to mitigate it, pointing out some possible
work routes.
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1. INTRODUCCION

lgunos de los temas de mayor rele-

vancia social y que ha afectado a la

poblacién mundial durante décadas-

incluso milenios- han sido el racismo

y el prejuicio (Knauth, 2000). El racis-
mo se puede entender como un “tipo de discrimi-
nacién, [...] que se produce cuando una persona o
grupo de personas siente odio hacia otras por
tener caracteristicas o cualidades distintas, como el
color de piel, idioma o lugar de nacimiento”
(ACNUR, 2019). Por su parte el prejuicio se entien-
de como el conjunto de creencias, afectos y com-
portamientos discriminatorios injustos hacia los
miembros de un grupo como resultado de dicha
pertenencia (Leyens, 2015), entre ellos el prejuicio
racial, el cual refiere a la practica de discriminacién
basada en estereotipos culturales y prejuicios hacia
naciones, estados, regiones, etnias, etc. (Nayak,
2020).

Este tipo de practicas han supuesto una problema-
tica que se busca eliminar por medio de modifica-
ciones en las formas de convivencia cultural ya que
se considera inhumana a toda practica carente de
validacidon cientifica que sostenga una teoria que
involucra una inferioridad o superioridad implicita
o directa, presentando juicios de valor a los grupos
raciales o étnicos y permitiendo su eliminacion
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1978). Para
poner en contexto la situacién en Latinoamérica es
conveniente mostrar algunos datos sobre temas.
En México El Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED) realizd la Encuesta
Nacional sobre Discriminaciéon (ENADIS) 2017, que
permite reconocer la magnitud de la discrimina-
cion, manifestaciones y objetivos, ademas de iden-
tificar la percepcidn, actitudes y prejuicios que
prevalecen en la poblacidn mexicana. Dicha
encuesta arrojé que el 20.2% de la poblacién
asegura haber sido discriminada por alguna carac
teristica o condicidn fisica. Poco mas del 60% de la
poblacidn de 18 afios y mas estd de acuerdo con
qgue “la mayoria de las y los jévenes son irresponsa
bles”. El 44.7% estuvo de acuerdo en que “mientras
mas religiones se permitan en el pais, habra mas
conflictos sociales”. Y un 24.5% considera que “las
personas con discapacidad son de poca ayuda en el
trabajo”. Aunque todas las Entidades Federativas
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del pais participaron, mas del 44% de la poblacién
menciond estar de acuerdo con este prejuicio, sin
embargo, destacan: Michoacan, Guerrero, Sinaloa,
Nayarit, Colima, Durango, Campeche, Baja Califor-
nia, Veracruz, Aguascalientes y Jalisco, donde el
porcentaje supera el 64.5% (INEGI, 2018).

Referente a Chile, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) presentd un estudio sobre las
percepciones de la poblacidn chilena acerca de
inmigrantes y pueblos indigenas (INDH, 2018),
donde sefiala que la mayoria de los encuestados
han presenciado o conocido de ataques contra
inmigrantes, siendo golpes (69,5%), menosprecio
(76%), agresiones sexuales (69,5%), intimidaciones
(78,3%) y asesinatos (51,9%).

En Argentina, a través del mapa nacional de la
discriminacion (INADI, 2014) registraron en la
encuesta sobre percepciones y representaciones
generales acerca de la discriminacion donde el 87%
de todos los encuestados perciben que en su pais
se discrimina bastante o mucho, y en comparativa
entre jovenes y personas de 60 a 74 afios sefialan
que, el 90% de los jévenes opina que Argentina se
discrimina mucho o bastante, asi mismo, el 73,4%
de las personas mayores opina de la misma forma.
En el caso del Perdq, se registrd los resultados de la
primera Encuesta Nacional de Percepciones y Acti-
tudes sobre Diversidad Cultural y Discriminacién
Etnico-Racial (MINCUL, 2018) en donde sefialan
que el 53% de todos los encuestados considera a
los peruanos muy racistas o racistas, asi mismo, el
28% considera haber sido discriminado por su
color de piel, el 20% por su nivel de ingresos, el
15% por la forma de hablar, el 14% por sus costum-
bres, el 3% por su sexo o género, entre otras.

Asimismo la Bodnar (2006) reporta que durante el
censo de 1993 en Colombia, a través de un moédulo
étnico sobre la pertenencia a una “comunidad
negra”, esto arrojé solamente un 1,5% a nivel
nacional de poblacién afrocolombiana, apenas el
0,75% de la poblacién urbanay el 3,38% de la rural.
Sin embargo para el ano 2001 habia aproximada-
mente un 18.6% de poblacion afroamericana esto
tomando en cuenta la poblacidon tanto urbana
como rural.
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Debido a este fendmeno, varios paises latinoameri-
canos y el Caribe han firmado la Convencidn sobre
la eliminacion de todas las formas de discrimina-
cion racial, entre ellos, México (1975), Chile (1971),
Colombia (1981), Peru (1971), Argentina (1968), y
varios paises de América latina mas, siendo un total
de 26 paises, aunque con éxitos pendientes
(Hopenhayn y Bello, 2001).

Como se ha podido mostrar, el racismo y el prejui-
cio racial son un problema latente y extendido en
Latinoamérica (Gonzales, 2020) en Latinoamérica
gue requiere pronta respuesta por parte de los
gobiernos para poder actuar ante él. Caso también
importante, se requieren formas de actuacién
profesional y cientificas que puedan ayudar a
entender mejor el fendmeno del racismo.

En este trabajo, se pretende mostrar una aproxi-
macién parsimoniosa como es la analitico-conduc-
tual para entender al racismo, asimismo se tratara
de identificar qué tipo de trabajos se han desarro-
llado y publicado a la luz de dicha aproximacién en
revistas latinoamericanas.

2. MARCO TEORICO

Antes de describir cdmo se entiende el racismo y el
prejuicio desde una perspectiva analistico-conduc-
tual, es importante mencionar algunas caracteristi-
cas del analisis de la conducta.

El andlisis de la conducta es un enfoque de las cien-
cias naturales que toma a la conducta de los orga-
nismos como su objeto de estudio. Se puede rami-
ficar en tres campos principales (Cooper et al.,
2007) a) El analisis experimental del comporta-
miento, que es la rama encargada de la investiga-
cion basica del comportamiento en situaciones
controladas, con la tarea de dar cuenta de las varia-
bles de las cuales el comportamiento es funcién; b)
El andlisis conceptual del comportamiento, que es
la rama que se encarga de proveer una teoria y
filosofia congruente con los datos de los eventos
estudiados al realizar analisis conceptuales y filoso-
ficos de los términos y datos obtenidos; y c) El
analisis conductual aplicado, que es la rama que se
encarga de la investigacion aplicada con la finalidad
de dar cuenta y solucidn a las dimensiones psicol6-
gicas de los problemas sociales. En cualquiera de
las ramas anteriormente descritas es posible reali-
zar investigacion para tratar de comprender, anali-
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zar y modificar los temas relacionados al racismo.
Desde una perspectiva analitico-conductual, es
preferible hablar acerca de actividades que de
sustantivos. La razén estriba en que utilizar térmi-
nos sustantivados puede conllevar al problema de
la reificacion, falacia nominalista o sesgo referen-
cialista (Freixa, 2003). Esto se entiende, en parte,
como la cosificacién de la adjetivacion de un com-
portamiento. Cuando decimos que alguien es racis-
ta o se comporta de manera racista, el adjetivo
tiene razén de ser bajo ciertas circunstancias y
cierritos sociales y tedricos determinables. Una
razon para utilizar la etiqueta “racista” en este caso
es la economizacién del lenguaje, al compactar
toda la serie de comportamiento individuales que
realiza la persona que cumplen con los criterios
sociales para denominarlos "racistas". Sin embar-
go, si no se tiene cuidado, el uso constante de la
etiqueta podria llevar inadvertidamente a cosificar-
la, es decir, pasar de utilizar la palabra "racista"
como una descripcién de conducta a una "explica-
cion" en la que se asigna una facultad de existencia
a algo llamado "racismo" que provoca la conducta.
Teniendo en cuenta lo anterior, en el contexto del
analisis de la conducta se pueden distinguir al racis-
mo como una practica linguistica institucional man-
tenida culturalmente y potencialmente a ser expli-
cada por medio del analisis de las practicas cultura-
les (Mizael y Sampaio, 2019), y al prejuicio racial
como la expresidn individualizada en forma de
comportamientos -basados en criterios sociales-
de dichas practicas.

Matsuda et al. (2020) reconocen tres maneras en
las cuales se puede se puede desarrollar el prejui-
cio racial desde una perspectiva analitico conduc-
tual. La primera es a través del aprendizaje respon-
diente, el cual se considera un aprendizaje por
asociacion entre estimulos, que se manifiesta en el
ajuste de la persona sin mediacién de su actividad
(Millenson, 1974). En el aprendizaje respondiente,
se parte de la base en la que existe una respuesta
incondicional (RI) la cual es elicitada por un
estimulo incondicional (El), asi mismo, existe un
estimulo neutro (EN) que no genera la respuesta
objetivo, sin embargo, si se empareja sistematica-
mente con un El, el EN puede llegar a desarrollar
propiedades funcionales de un estimulo condicio-
nal (EC), es decir, puede llegar a elicitar respuestas
similares a las Rl, siendo éstas denominadas
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respuestas condicionales (RC) (Skinner, 1953;
Millenson, 1974; Pierce y Cheney, 2017). Imagine
gue una persona, A, que esta vestida de cierta
manera (EN) asalta a otra persona, B, mostrandole
una pistola (El) lo que provoca respuestas de miedo
y panico tanto fisiolégicas como verbales (RI).
Ahora piense en B en una situacién donde cruza
por una calle donde se encuentran personas vesti-
das como la que lo asalté (EC), lo que le provoca
multitud de respuestas de miedo y verbalizacio
nes del tipo “Esos tipos son asaltantes” (RC),
aungue claramente B desconoce si dichas personas
son delincuentes o no.

La segunda manera es a través de aprendizaje
operante, ya sea por medio de contingencias de
reforzamiento o de castigo. Este aprendizaje se
refiere a la relacién de eventos antecedentes (Esti-
mulo discriminativo), clase operante (Conjunto de
acciones similares en su forma fisica) y consecuen-
cias, también referidos a los procesos de reforza-
miento y castigo (efectos sobre la clase operante).
Dicha unidad de andlisis se conoce como triple
relacion de contingencias. (Skinner, 1953;
Reynolds, 1968; Pierce y Cheney, 2017). Pensemos
en una situacién en la cual una persona, A, se
encuentra cuidando la entrada a un restaurante en
una zona exclusiva de una ciudad. A cierta hora,
una persona de tez morena y vestida con ropa
barata quiere entrar al restaurante. El jefe de A le
dice que debe negarle el paso a B (Ed) por la forma
en como va vestido y su color de piel argumentan-
do que no trae dinero y daria mala imagen al lugar.
A se acerca y le niega el paso, incluso lo insulta
usando sus caracteristicas fisicas (CO). Al conseguir
gue B se vaya del local, A es recompensado por su
jefe con un bono econdmico y el reconocimiento
de que brinda un trabajo excelente para el restau-
rante (R+), lo que hace sentir bien a A. Dado lo
anterior, es mas probable que en situaciones
semejantes futuras A emita los mismos comporta-
mientos, independientemente de si su jefe le da la
indicacion.

La tercera forma es a través del aprendizaje vicario
u observacional. El aprendizaje observacional estd
basado en la adquisicion de comportamientos
mediante la observacion y la imitacion del compor-
tamiento de otros como modelos, sin la necesidad
de estar sujeto bajo las consecuencias de manera
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directa, dicho aprendizaje compete a los aspectos
tanto biolégicos y sociales (Pierce y Cheney, 2017).
Imagine una situacién en la que un nifo sale de su
casa con su papd y un amigo de su papda. Ven a una
persona de otro pais, los adultos (modelos) empie-
zan a hacer insultos racistas y sefialamientos de
gue se devuelva a su pais (CO), mientras se rien de
los comentarios del otro (R+), lo que consigue que
el nifo que los esta viendo, en un situacién diferen-
te con su papa, al ver a una persona extranjera
emita ese tipo de comportamiento sin antes haber
sido reforzados por su emision.

Los tres tipos de aprendizaje son afectados por
distintos tipos de variables y sus parametros, lo que
complejiza su estudio, pero a su vez vuelve mas
natural su vinculacién con contextos reales. Algu-
nos de los factores que alteran la efectividad de los
aprendizajes descritos son: a) La relacidon de con-
tingencia; b) La contigliidad; c) La densidad y cuali-
dad de la consecuencias y estimulos; d) Los siste-
mas reactivos sensoriales, motores y linglisticos
involucrados; e) Las operaciones motivacionales; y
f) La historia de aprendizaje (Langthorne y McaGill,
2009; Chance, 2013; Pierce y Cheney 2017)

Matsuda et al. (2020) también reconocen que
dentro de la tradicién conductual, existe un segun-
do enfoque que puede explicar el desarrollo del
prejuicio racial. Dicho enfoque es el dado por la
teoria de los marcos relacionales (TMR) el cual es
una teoria desarrollada para comprender el
lenguaje y la cognicién (Hayes et al., 2001).

La manera en que se da el prejuicio racial se explica
por medio de la respuesta relacional derivada
(RRD) (Matsuda et al., 2020). La RRD se entiende
como patrones de respuestas controlados contex-
tualmente y esta sustentada en la historia de entre-
namiento con multiples ejemplares en que las
funciones de las sefales contextuales controlando
los patrones involucrados se establecen (Stewart
et al., 2013). Existen multiples tipos de RRD,
siendo el ejemplar de coordinacién el mas estudia-
do.

En un marco de coordinacion se establecen clases
de equivalencia donde si A=B, y B=C, se pueden
derivar respuestas de tipo A=C, C=A, A=A, B=A,
etc., sin que se hayan entrenado con anterioridad
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(Hayes et al., 2001). Imagine que una persona, X,
aprende una relaciéon arbitraria en la que los
secuestradores (estimulo A) son “malvados demo-
nios que no deben vivir en nuestro pais” (estimulo
B), de la misma manera X aprende, debido a su
contexto social, que las personas de Centroamérica
(estimulo C) son “malvados demonios que no
deben vivir aqui” (estimulo B). La respuesta
relacional que se deriva obedeceria a la relacidon
C=A en la que X responderia a C en términos de A,
es decir, podria responder cosas como “las perso-
nas de Centroamérica son secuestradores” inde-
pendientemente de que haya evidencia documen-
tal o experiencial de dicha afirmacidn.

Metacontingencias: El analisis cultural del
comportamiento

El estudio del prejuicio racial no descansa Unica-
mente en el comportamiento individual. Es menes-
ter reflexionar en las practicas culturales que lo
sostienen y perpetlan en la sociedad. Desde el
punto de vista de las ciencias histérico sociales,
dicho fendmeno se ha definido como racismo insti-
tucional (Institutional racism) la cual concierne a
las instancias particulares y generales de discrimi-
nacion racial, como actitudes, valores, creencias,
etc, en las cuales sus resultado es la inequidad y
dominacidén en organizaciones o contextos institu-
cionales, tales como el trabajo de mercado, indus-
tria u otras actividades diversas en la sociedad (Wi-
lliams, 1985; Ahmed, 2012, citado en Hennekam y
Syed, 2018). Ello incluye comportamientos indivi-
duales distinguidos tales como el abuso, acoso,
apodos, burlas o chistes, abuso fisico, dificultad
para encontrar empleo o despidos injustificados,
segregacion e incumplimiento de bienes y servicios
fundamentados por las diferencias raciales.

Particularmente, la perspectiva del analisis de la
conducta ha propuesto el concepto de metacontin-
gencia como una forma para identificar, analizar y
explicar dichas practicas. Las practicas culturales,
desde el punto de vista del analisis de la conducta,
se justifica a partir del principio de la seleccién por
consecuencias, y que se subdivide en tres niveles
de analisis (Skinner, 1981). El primer nivel concibe
el aspecto genético (la seleccidn natural), el segun-
do considera el condicionamiento operante como
un proceso de seleccion (ontogenia) y finalmente
el tercer nivel comprende el nivel cultural (Glenn,
1988). Las practicas culturales relacionadas, asi
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forma y frecuencia, por ello el comportamiento
colectivo es distinto en términos de eficiencia,
productividad y supervivencia del grupo (Glenn,
1989).

Las practicas culturales de acuerdo a Glenn (1991)
en dicho sentido son seleccionadas por los resulta-
dos, aumento o decremento de la adopciéon de
dichas practicas de un conjunto de individuos suje-
tos a los principios del comportamiento operante;
cada individuo determina la estimulacion y reforza-
miento a las acciones de otros. La unidad de andli-
sis parte de las contingencias sociales entrelazadas
(Interlocking social contingencies) y su efecto en el
mismo sentido determina la funcién de dicha prac-
tica es seleccionado por las metacontingencias
(metacontingencies). En este sentido, el prejuicio
racial es comprendido desde dicho punto de vista
como una practica mantenida de manera institu-
cional efectuando de manera privilegiada a un
sector particular de individuos o grupos por sus
efectos en los cuales han permitido la superviven-
cia y de donde resulta el incumplimiento de las
leyes o la violacién de la misma hacia otros por
motivos justificados con base en sus caracteristicas
como origen étnico, color de piel, religién o aspec-
to fisico u otras.

Como se ha podido mostrar, ya que tanto en el
aspecto del comportamiento individual como en el
del comportamiento cultural pueden ser vistos
bajo una lupa analitico-conductual, el presente
trabajo tiene el objetivo de realizar una revisién de
la literatura a nivel individual y cultural sobre el
prejuicio racial desde una perspectiva analiti-
co-conductual, y teniendo un especial énfasis en el
contexto latinoamericano.

3. METODOLOGIA

La revision de literatura se llevd a cabo mediante la
busqueda de articulos empleando las palabras
clave: prejuicio, racismo, discriminacién, andlisis
de la conducta y ciencia conductual, especificando
la busqueda en el area de psicologia con un
margen de 40 afios, la busqueda comenzd en el
mes de agosto del 2020. Por lo cual la revision
considerd la busqueda en tres bases de datos, las

@



cuales fueron Redalyc, Scielo, y EcuRed. El procedi-
miento de bibliometria empleado se hizo de
manera manual. Primero, se realizé una busqueda
general. De manera posterior se delimitaron los
articulos en el proceso de seleccion para la presen-
te revisidn considerando los siguientes criterios de
inclusion. Tales criterios consistieron en: 1) investi-
gaciones experimentales, 2) revisidon de articulos,
3) la orientacion tedrica es explicitamente el anali-
sis de la conducta y 4) el titulo y palabras clave
coinciden con prejuicio y racismo principalmente,
con relacién a las otras palabras clave, se emplea-
ron de tal manera que pudiera facilitar la busqueda
de articulos. Finalmente, se considerd reportar los
articulos publicados con un margen limitado de 5
afios. Respecto los criterios de exclusién consistie-
ron en: 1) reportes de investigacion derivadas de
otras orientaciones tedricas en psicologia y 2)
reportes de otras ciencias o disciplinas y 3) trabajos
de grado.

Por lo que refiere a los resultados de la busqueda,
se puede precisar la publicacién de articulos de
cada base de datos a partir del afio 2015. Es que asi
gue Redalyc muestra un total de 93 articulos publi-
cados empleando la palabra prejuicio, durante el
ano 2016 se publicaron 83 articulos, mientras que
en el ano 2017 se observan 98 articulos. Con
respecto el afio 2018 la base de datos arrojo un
total de 80 articulos, en 2019 pone en conocimien-
to la visualizacion de 64 articulos y en 2020 se
publicaron 22 articulos en total. Asi mismo, la pala-
bra racismo valora la publicacidon de 57 articulos en
el 2015. En el 2016 se publicaron 61 articulos,
mientras que en 2017 se reportaron 67. Durante el
afio 2018 comprende un total de 52 articulos, 2019
con 61 y en el presente afio se publicaron 23 en
total.

La palabra prejuicio en la base de datos Scielo
muestra un total de 46 articulos publicados duran-
te el 2015. El aio siguiente (2016) se publicaron 8
articulos, en el 2017 se publicaron 6 articulos,
mientras que el 2018 se publicaron 4 articulos.
Finalmente, durante el 2019 se publicaron 5 articu-
los y en el presente afio (2020) se reportaron 4
articulos. Cabe mencionar que se distingue la
cantidad de publicaciones cuando se emplea la
palabra racismo en la busqueda, durante el afio
2015 no se reportaron publicaciones en el area de
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psicologia, mientras que afios posteriores se publi-
caron 2 articulos en 2016. Durante 2017 se publica-
ron de igual manera 2 articulos, en 2018 se observa
la publicacién de un solo articulo, en 2019 se publi-
caron 3 articulos y en el presente afio se muestra
un articulo. Por ultimo, la base de datos EcuRed no
se reporta la publicacidn de articulos en el tiempo
estimado del 2015 al 2020. Sobre el uso de la pala-
bra racismo se muestran los mismos resultados
mencionados previamente. Los articulos (N=5)
encontrados y seleccionados en la busqueda mos-
traron que los estudios realizados sobre el tema se
presentan exclusivamente en el idioma portugués,
realizados por investigadores en Brasil. A continua-
cidn, se muestra un resumen de los trabajos identi-
ficados.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSION

Transferencia de funciones y reorganizacion de
clases de equivalencia relacionadas a género y
profesiones.

Rosendo y De Melo (2018) realizaron una investiga-
cion cuyo objetivo fue evaluar los efectos de un
entrenamiento de reversion con el procedimiento
de igualacion a la muestra retarda sobre la reorga-
nizacién de las clases de equivalencia con palabras
gue indican profesion y adjetivos relacionado con
el sexo femenino y masculino y figuras abstracta en
estudiantes universitarios. Se entrené un total de
48 estudiantes los cuales fueron divididos en tres
grupos, dos grupos experimentales (N=8) y el
grupo control (N=32).

El disefio experimental dividid a los grupos experi-
mentales por dos etapas (en orden inverso de
presentacién de estimulos para cada grupo) la cual
consistio en 1) Entrenamiento previo 2) Entrena-
miento de los conjuntos “AC, BCY CD” empleando
el procedimiento de igualacion a la muestra retar-
dado y 3) pruebas de reflexividad, simetria y por
ultimo, se empled la aplicacion de la escala seman-
tica diferencial para evaluar las propiedades de
transferencia.

Se presentaron 33 estimulos visuales conformados
por dos conjuntos de figuras (X; Y), ademas dos
conjuntos de palabras impresas, uno de profesio-
nes (A), y otro de adjetivos (E) y tres conjuntos de
figuras abstractas (B, Cy D). Se les indicd a los parti-
cipantes seleccionar el estimulo muestra presenta-
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do con anterioridad. Cada respuesta llevd consigo
retroalimentacidn en la que una respuesta correcta
presentd una sonrisa (cara feliz) asimismo las
frases “Genial” y “Muy bien”. Por cada respuesta
incorrecta se presentd una equis “X”. Por cada fase
del experimento se instaurd un criterio de respues-
tas correctas para continuar con la siguiente parte
de la investigacion dividido por bloques, a su vez se
asignd un numero de intentos delimitados los
cuales efectuaban la repeticién de la tarea.

Los resultados del experimento mostraron que los
participantes de los grupos experimentales logra-
ron formar las clases de equivalencia en la primera
fase, y en la reversion sélo cumplieron con las
pruebas de simetria. De acuerdo a los autores, esto
se debid al uso de estimulos con significado social
dada la historia preexperimental de los participan-
tes. Asimismo mencionan que la tarea de iguala-
cion a la muestra retardada sirve como ejemplar
metodoldgicos para estudiar el prejuicio.

El uso del procedimiento de evaluacion relacional
implicito (IRAP) para la evaluacién del prejuicio
racial.

Dentro de la investigacién conductual sobre el
racismo y prejuicio se ha usado una herramienta
metodoldgica llamada “Procedimiento de Evalua-
cion Relacional Implicita” (IRAP por sus siglas en
inglés) desarrollado por el equipo de trabajo de
Dermot Barnes-Holmes (Barnes-Holmes et al.,
2010). El IRAP bdsicamente es un programa que
consta de dos fases, la de entrenamiento y la de
prueba. En el entrenamiento consiste en una situa-
cion en la cual se presenta un par de estimulos (e;j.
Negro-malo) y las opciones de respuesta son dos
(ej similar u opuesto), en la que el participante
tiene que igualar en el menor tiempo posible. Una
vez pasada la fase de entrenamiento se pasa a la
prueba, donde se busca que se relacionen estimu-
los de acuerdo a sus creencias. Para conseguirlo, se
vuelve a presentar el arreglo entre dos estimulos y
sus dos opciones de respuesta como en la fase de
entrenamiento, pero cambiando en dos ocasiones
los criterios de igualacién (Canon et al., 2014). La
hipotesis del IRAP es que la latencia de respuesta
promedio es mayor en las respuestas inconsisten-
tes que en las respuestas consistentes. Como sefia-
lan Cafidn et al., (2014) “los participantes respon-
deran con mayor rapidez a los ensayos relacionales
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que reflejan sus creencias que a los ensayos que no
reflejan sus creencias” (p. 58). En ese sentido
Mizael y De Almeida (2019) realizaron una revision
de trabajos que usaron el IRAP para investigar los
prejuicios, estereotipos y racismo, reportando 7
trabajos enfocados en los prejuicios raciales entre
personas de etnia negra y blanca, y sobre el prejui-
cio racial entre diferentes etnias. Los autores
reportaron que el IRAP sirvid para evidenciar
prejuicios raciales pro-blanco y anti-negros cuando
las medidas directas no revelaban tales prejuicios
(seguro debido a la deseabilidad social).

Contribuciones del paradigma de equivalencia de
estimulos para un estudio de las actitudes.

En este estudio de revision realizado por Mizael et
al., (2016) refieren a través del paradigma de equi-
valencia de estimulos que las actitudes pueden
considerarse respuestas evaluativas emitidas de
acuerdo con el historial de aprendizaje que han
tenido los individuos. Sefialan ademas que se esta-
blece como una red de relaciones arbitrarias entre
clases de estimulos y atributos evaluativos,
formando de esta manera las actitudes y entre
ellas, las nombradas raciales. Refieren que el com-
portamiento simbdlico ha podido ser llevado al
estudio del laboratorio, y se revisan algunos casos
de la adquisicién de actitudes de manera indirecta
y que, éste establece una relacion arbitraria para
aquellos estimulos que son equivalentes. De la
misma manera, sefialan que pueden condicionar
las actitudes emparejandose con estimulos que
provoquen reacciones evaluativas tanto positivas
como negativas para modificar la actitud inicial que
presentan los individuos. Se concluye que este
paradigma entrega grandes contribuciones para
entender este fendmeno a través de los condicio-
namientos por equivalencias.

Analisis del comportamiento y prejuicio racial:
Posibilidades de interpretacion y desafios.

Mizael y Coelho de Rose (2017) proponen una
definicion del prejuicio racial que parte de enten-
derlo como un conjunto de actitudes culturalmen-
te condicionadas hacia cierto individuo o grupo
gue posean caracteristicas justificadas por un este-
reotipo, ya sean fisicas, color de piel o etnia. Los
autores analizan el prejuicio racial desde las
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dimensiones del comportamiento verbal, el esta-
blecimiento de equivalencias, oposicidn, jerarquia,
etc., las implicaciones de transferencia y transfor-
macién de funciones. Para dicho propdsito se anali-
z6 una cantidad de investigacién experimental que
muestra la efectividad del andlisis de conducta
como herramienta en la disminuciéon de fendme-
nos sociales. Algunos trabajos experimentales
sobre el prejuicio racial fueron el realizado por
Mizael y colaboradores (2016 citado en Mizael y
Coelho de Rose, 2017) en el que se utilizé la base
de tareas de igualacidn a la muestra con el modelo
con el cual tras a ver relacionado fotografias de
individuos negros con atributos negativas se les
entreno para que transfirieran una funcién de
atributos positivos a las fotografias. Asi mismo el
método de relaciones conflictivas se utilizé en un
estudio para formar relaciones entre simbolos
protestantes y nombres catélicos, para chocar las
relaciones establecidas culturalmente en un
sujeto. Otro método utilizado en el estudio del
sesgo racial es el Procedimiento de Evaluacién
Relacional Implicita que permite presentar estimu-
los coherentes o incoherentes, y dos opciones de
respuesta que el sujeto debe contestar de manera
rdpida y precisa, estos estudios sostienen que el
estudio del prejuicio puede lograrse a través del
analisis de la conducta y asi mismo apunta a las
relaciones que componen las categorias verbales
como aquellas de equivalencia, jerarquia, oposi-
cion.

Los autores concluyen que el andlisis de la conduc-
ta resultaria efectivo si bien no para erradicar, si
para disminuir el prejuicio racial. Estas intervencio-
nes no solo deben tener en cuenta las actitudes
racistas, sino también conocer el contexto en el
que se desarrollan estas prdcticas, con el fin de
conocer sus funciones e intervenir sobre ellas. Asi
mismo se menciona la relevancia de la diferencia
entre las creencias y las actitudes basandose en
gue las creencias adoptadas por una poblacién

sOlo existiran si se refuerzan dentro de esta misma.

Racismo institucional: Aspectos de comporta-
miento y cultural del enfoque policial

En el estudio de Mizael y Sampaio (2019) se sostie-
ne que el racismo esta fortalecido por las conse-
cuencias de un producto agregado (por ejemplo,
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los servicios que entrega una empresa a una pobla-
cién) que derivan de las contingencias conductua-
les entrelazadas (CCE) entre si en una institucion
publica y/o privada, la cual afecta en los individuos
de un ambiente seleccionador (la cultura de una
sociedad) retroalimentando mediante las conse-
cuencias culturales a la misma CCE de la institu-
cion, la cual excluye selectivamente a los grupos
raciales pertenecientes a la cultura, siendo este un
mecanismo de racismo institucional. Esto es, las
metacontingencias propias de las empresas, el
estado y otras instituciones que generan un
producto de demanda social que afecta a los indivi-
duos de una sociedad especifica relacionada, como
por ejemplo, la practica organizacional que ejerce
la policia militar brasilefia con los ciudadanos
negros y/o pobres de las favelas las cuales llevan
métodos violentos en comparacién con las perso-
nas blancas y/o de nivel socioeconédmico acomoda-
do donde el trato es menos violento.

5. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fue identificar las
aportaciones analitica-conductuales acerca del
racismo y prejuicio racial publicadas en revistas
latinoamericanas en los ultimos 40 afos. Como se
ha podido mostrar, el trabajo analitico-conductual
es escaso en Latinoamérica. La busqueda dio
cuenta de cinco trabajos, siendo uno conceptual
(metacontingencias), tres revisiones de trabajos
(de IRAP, de equivalencia de estimulos, y de proce-
dimientos combinados), y sélo un trabajo experi-
mental. Cabe sefialar que a excepcién del trabajo
experimental, los demds fueron realizados por el
mismo equipo de investigacion.

Pueden existir muchas explicaciones sobre el
porqué se carece de interés para investigar estos
temas, sin embargo elucidarlas rebasa el objetivo
de este articulo. Aunque debe sefialarse que no es
porque no se pueda investigar el tema. Reciente-
mente, Matsuda et al (2020) realizaron un trabajo
similar al que aqui se presenta, e identificaron una
literatura si bien no basta, si numerosa en trabajo
empirico bdsico, investigacidn tedrica, e interven-
ciones para entender, estudiar y modificar el
prejuicio racial y el racismo. En ese sentido, es
claro que el analisis de la conducta puede ayudar
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en esta problemdtica mundial, pero para eso se
requiere que los psicélogos, (en general) y los
analistas de conducta (en particular) reconozcan la
problematica, y conozcan la investigacién ya reali-
zada.

En tenor de posibles rutas de accién que pueden
tomar los interesados en estos temas, sugerimos
los puntos que Matsuda y colaboradores sefialan
en su trabajo: a) Tratar de reconocer y atenuar los
comportamientos sesgados personales y profesio-
nales; b) Recopilar datos para evaluar conductas
prejuiciosas en entornos aplicados; c) Estudiar la
experiencia racial de los profesionales y aquellos a
guienes son usuarios de nuestros servicios; d)
Ampliar y replicar los estudios actuales a poblacio-
nes mas diversas; e) Utilizar la tecnologia psicolo-
gica disponible para reducir los prejuicios raciales;
f) Desarrollar intervenciones que aborden los
eventos privados y manifiestos involucrados en el
prejuicio racial en diferentes entornos; g) Crear
procedimientos organizacionales para reducir
sistematicamente los prejuicios; i) Realizar estu-
dios longitudinales de los resultados de las inter-
venciones; j) Desarrollar intervenciones en comu-
nidades para reducir los prejuicios raciales; k)
Desarrollar procedimientos para atenuar los efec-
tos del racismo en las victimas.

Como comentario final, recalcamos la importancia
de estos temas ya que su interconexion, como
practica compartida, repercute no sélo en un nivel
gue podriamos considerar “aparente” como es el
acto racista, sino también tiene consecuencias
sociales y econdmicas graves. Como seinala la
Comision de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos (CNUDH): “Recalcamos que la
pobreza, el subdesarrollo, la marginacién, la exclu-
sién social y las desigualdades econdmicas estan
estrechamente vinculadas con el racismo, la discri-
minacién racial, la xenofobia y las practicas
conexas de intolerancia y contribuyen a la persis-
tencia de actitudes y practicas racistas, que a su
vez generan mas pobreza” (CNUDH, 2002, p.18).
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RESUMEN
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ocasion es utilizado para evaluar la propuesta de John Broadus Watson con respecto de los criterios de falibi-
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verificar si cumplen con los principios.
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1. INTRODUCCION

n las ciencias los razonamientos posi-

tivos siguen una naturaleza definida,

Charles Sanders Peirce sugiere que

dichos razonamientos son un juicio
sobre las proporciones de existencia de algo en una
coleccion completa a partir de la proporcion
encontrada en una muestra, su solicitud apela que
existen tres cosas que no se pueden encontrar a
partir de dicha operacién ni por medio de ninguna
otra: A. Certeza absoluta, B. Exactitud absoluta y C.
Universalidad absoluta. Por medio de una revisién
documental histérica en este manuscrito se
presenta un analisis critico que nos conduce a una
posible respuesta a la cuestion ¢El origen del Con-
ductismo de John Broadus Watson en Psicologia
surge cumpliendo los tres criterios disefiados por
Perice (1897)? Dichos criterios son el de falibilismo,
el de continuidad y el de evolucion conceptual, las
posibilidades parecen ser multiples, ergo, dicha
revision permitird arrojar luz sobre los criterios
sefialados considerando los textos que lleven la
impresion titular de Conductismo de 1913 a 1925,
puede considerarse dicho manuscrito dividido en
tres partes, la primera expondra las ideas de Peirce
sobre los tres principios sefialados en la parte
superior, la segunda sobre una comparacién de los
textos de Conductismo con los criterios Peirceanos
para verificar si cumplen con sus principios y por
ultimo, conclusiones y posibilidades del Conductis-
mo Watsoniano en nuestra época.

2. MARCO TEORICO

Debido a que es una revisidn histdrica, se exponen
de forma sistematica la recopilacion y exposiciéon
de los conceptos fundamentales para la comparati-
va propuesta entre las ideas de los principios de
Peirce obtenidos de un manuscrito de titulo
“Fallibilism, Continuity, and Evolution” (1897) en
Collected Papers of Charles Sanders Peirce vols.
1-8. 141- 175.

De acuerdo al documento, Peirce nos sefala en
primera instancia para el criterio de falibilismo que
del modo que no podemos llegar a la certeza, exac-
titud y universalidad absolutas, por lo que sigue: la
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certeza no se puede adquirir debido a que las
conclusiones no son siquiera aproximadamente
verdaderas pues la muestra pudiera ser dispareja
con la parte no tomada como muestra de coleccién
total, su sugerencia también sefala que de igual
forma no podemos pretender ser probablemente
exactos, porque la muestra consiste en un nimero
finito de instancias y sélo admite valores especiales
de la proporcién buscada, por ultimo aun si pudié-
ramos asegurar con absoluta certeza y exactitud
tampoco podriamos alcanzar la universalidad
debido a que algo con respecto al resto (la totali-
dad) puede salirse de la norma establecida sin
violar la proporcidn, su sefalamiento indica que si
bien no es posible alcanzarlas por medio del razo-
namiento tampoco existen otros medios ni méto-
dos por los cuales se puedan obtener, una posibili-
dad refiere por medio de la “revelacién”, con ello
Peirce admite que siendo filoséfico no se puede
rechazar la posibilidad de la revelacién, ergo, para
él, las verdades reveladas en cuanto pertenecen a
solo algunos individuos, constituye la clase mas
incierta de verdades que existen, a pesar de ello la
revelacién no puede alcanzar la universalidad
porque es esporadica y milagrosa, es decir, no es
cuestién de exactitud matematica, no tiene preten-
siones de ese tipo, aunque pretende ser cierta,
para ello se argumentan tres objeciones A. No
podemos estar absolutamente seguros de que un
dictamen dado haya sido en verdad inspirado, es
decir, no podemos probarlo con un alto grado de
probabilidad, B. Aun cuando fuese inspirada no
podemos estar casi seguros de que ese aserto sea
verdadero, es decir, todo asunto inspirado ha
estado sujeto a las distorsiones o matizaciones
humanas, C. Una verdad que reposa sobre la auto-
ridad de la inspiracion solamente es de naturaleza
incomprensible, es decir, no lograremos compren-
der correctamente, de ese modo se justifica que la
revelacion lejos de aportar certeza proporciona
resultados menos ciertos que otras fuentes de
informacidn, éLas leyes que conocemos a priori
estan exentas de ello? P. Ej. Los axiomas de la
geometria, los principios de la ldgica, las maximas
de la causalidad, etc, tales que parecen ser absolu-
tamente ciertas sin excepcion y ademds exactas,
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sin embargo, también estan sometidos a la incerti-
dumbre e inexactitud debido a que admitirlos
como verdaderos a priori seria obstaculo de la
investigacion, seria una afirmacién infalible, ¢Qué
pasaria con la experiencia directa?, Peirce toma en
consideracion que en ese caso no es cierta ni
incierta, porque no afirma nada, simplemente es, P.
Ej. llusiones, alucinaciones, suefios, testimonios,
etc, con ello se refiere a que las actividades de la
experiencia directa significan apariencias, no
envuelven error porque no justifican nada salvo su
propia aparicion, por ello no proporciona certeza,
no es precisa o exacta ya que carga con los elemen-
tos de la ambigliedad pero tampoco es inexacta, es
decir no tiene falsa exactitud, él considera que en
la verdad de la experiencia directa quiza lo es en si
misma en la primera presentacion pero cuando
acontece al pasado y es representada por los crite-
rios de la proverbial e inexacta memoria dicha
experiencia directa pierde su funcién de conocerse
por cualquier medio en su totalidad.

Peirce, C. S. sugiere que el no poder alcanzar la
certeza, exactitud y universalidad absolutas son
valores legitimos del conocimiento, virtualmente
se encuentra incluido por supuesto en el filoséfico,
el cientifico, el tecnoldgico y en el resto, sin embar-
go, advierte otras posibilidades de que existan
individuos que se opongan a dichos parametros, en
algunas situaciones seran aquellos con incapacidad
de reflexion filosofica o aquellos acostumbrados a
reclamar infalibilidad practica en multiples mate-
rias como los negocios, la organizacién social,
econdmica, artistica, etc, en otras admitiran las
concepciones incurablemente falibles de la mayo-
ria de las opiniones exceptuando la suya propia,
debido a que temen a las consecuencias de una
ciencia, religion y moralidad fundada en ese princi-
pio esencial de las hipodtesis, el conservadurismo
en el sentido de temer las consecuencias se
encuentra fuera de la ciencia mientras que el radi-
calismo en el sentido de la vehemencia para llevar
las hasta el extremo las ultimas consecuencias,
pero no el que estd absolutamente seguro de algo
si no el radicalismo que realiza experimentos.
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El falibilismo no pretende indicar que la gente no
puede contar con exactitud, ni afirmar o negar que
los hombres no puedan alcanzar un conocimiento
seguro de las creaciones de su propia reflexion, su
indicacion es que las personas no pueden alcanzar
certeza absoluta en cuestiones de facto, con ello se
refiere a que los numeros son meramente un siste-
ma de nombres ideados por el hombre con un
propdsito determinado, en el caso contar, la opera-
cién de contar puede adquirir exactitud, sin embar-
go, cuando nosotros pretendemos alcanzarla en
hechos de facto estamos imposibilitados ya que
nuestro conocimiento es limitado por las premisas
descritas previamente. Peirce sostiene que la
doctrina del falibilismo es verdadera sin reclamar
absoluta certeza para ella, a pesar de admitir que
es sustancialmente inabordable, indica que si sus
consecuencias fuesen antagdnicas para cualquier
forma de pensamiento sea teoldgico o cientifico se
debe no al dogmatismo de una hipdtesis (que
admite que es imposible ese absoluto), si no al
dogmatismo de los seguidores de alguna de ellas,
coloca ejemplos sobre esta cuestion A. Ley de la
conservacién de la energia.- los cambios en las
velocidades de las particulas dependen de sus
posiciones relativas (promulgada de manera muy
general) tomando en consideracion su formulacion
matematica (formalidad matematica) describe un
conjunto de condiciones y sus relaciones mutuas,
ello indica que no es universal porque requiere de
conjuntar condiciones delimitadas de forma espe-
cifica, también requiere de valores delimitados por
un rango, e incluso no se le pueden extraer
elementos, también pone en exposicidon una ley no
cientifica

B. La existencia de una deidad.- requiere una
conjuncién de elementos. Verbigratia, un homo
sapiens, fé, conocimiento, temor, etc, que no
podrian existir sin los elementos, condiciones y las
sumas relaciones entre ellos, C. La ley de no arre-
batar la vida a otro hombre, tiene la misma circuns-
tancia, en cualquiera de los ejemplos se puede
localizar la necesidad de falibilismo debido a que a
partir de la naturaleza de esas cosas no podemos
tener evidencia ninguna tendente a mostrar que
esas leyes sean absolutamente exactas pero en
algunos casos concretos se puede observar una
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aproximacion superior a otros casos, esos efectos
han sido mas notables en las ciencias fisicas, ergo,
a pesar de su nivel de prediccidon podemos encon-
trar desviaciones espontaneas que forman parte
del curso total de las cosas, es decir, una clase de
irregularidades que no son explicables por una
irregularidad si no como efecto resultante de
conjuntos de condiciones en forma irregular, se
dice que estas normalidades o regularidades
existen entre irregularidades, Peirce sugiere que
nuestros clasificadores metafisicos no han de ser
tan limitados que excluyan esas hipodtesis, lo que se
deduce de espontaneidad o irregularidad es nove-
dad y diversidad de valores respecto a los que son
descritos con uniformidad por las leyes, una
pregunta importante es: ipuede una ley crear
diversidad donde antes no lo habia? La respuesta
es no, debido a que la ley describe resultados bajo
condiciones similares y no podria describir infinita
espontaneidad desconociendo los valores y sus
relaciones, puede entenderse a la espontaneidad
como el caracter de no ser el resultado de una ley
(aplicada) a alguna condicidon que se conoce con
antelacion, el falibilismo seria un criterio necesario
para el diseiio de leyes que no son infalibles ya que
describen fendmenos por medio de un conjunto
ordenado y sistematico de condiciones y relaciones
entre ellas, dicho criterio permitiria no caer en la
negacién de hipdtesis por mas inverosimiles que
sean sino a considerarlas como posibles pero con
poca probabilidad en contraste con otras, de ese
modo se cumple la condicién de que ninguna hipé-
tesis es dogmatica o infalible si no que todas son
falibles sean o no de de la ciencia, para considerar
la doctrina del falibilismo es necesario introducir la
idea de continuidad o no-interrupcién.

La continuidad sugiere Peirce es el principio
conductor del calculo diferencial y de todas las
ramas utiles de las matematicas, afade que su rol
es primordial en todo el pensamiento cientificoy la
filosofia, su descripcidn de la continuidad comien-
za sugiriendo que la idea cotidiana y mas simple de
continuidad en las personas es hacerlo sinénimo
de fluidez, secuencia, fusién o frecuencia entre a'y
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b, la idea de continuidad tiene tendencias de impli-
cacion al infinito, desafortunadamente el pensa-
miento acerca del infinito estd mas alla de la posibi-
lidad de una experiencia directa, ées posible apro-
ximarse a la posibilidad de que alguna cosa en el
universo es continua? Una respuesta a ello, segun
su pensamiento, es que tenemos una sola garantia
de evidencia positiva directa de continuidad, el
conocimiento que tenemos es en orden de pasado
a futuro, aparentemente solo podemos conocer el
presente, no el pasado ni el futuro, muchos consi-
deran que el presente puede arrojarnos indices
sobre posibilidades futuras acorde a leyes que
describan fendmenos, o sobre el pasado visto
desde la experiencia en el presente, pero su conje-
tura va mas alla, cuando queremos conocer el
pasado utilizamos su término memoria y para el
futuro sugestién, pero cuando queremos conocer
algo del presente esa situacion ya tiene que haber
pasado para ser reflexionada y para el futuro nece-
sitamos basarnos en hipdtesis elaboradas en el
pasado, para Peirce no podemos alcanzar una
conclusion del presente si no solo del pasado.
Segun dicho criterio no podemos inferir el pasado
desde el presente puesto que el presente ya estaria
en el pasado al momento de realizar la inferencia,
ello nos lleva a considerar la siguiente situacion, el
tiempo es continuo va de un estado al otro y pode-
mos medir esa continuidad con magnitudes, llama-
das unidades de tiempo, los humanos al gozar esa
Unica evidencia intentan admitir la realidad de la
continuidad en otros grados de cualidad, objetos,
actividad, etc, ergo, mds alld de ello una razén
formal es que dicha suposicién es conveniente,
admitir el continuum es una serie discontinua con
posibilidades adicionales, pensemos en ¢Como
puede actuar una cosa sobre otra?, seiala Peirce
gue los nominalistas considerarian que es ininteli-
gible e inexplicable, pero para él la continuidad es
la operacién que permite trasladar la considera-
cion de una cosa a otra semejante sin llegar a un
conclusiéon permanente porque tendera a irse al
infinito (falible), sin embargo, si se cae en la
sentencia contraria que es la consideracion de
alcanzar la certeza, la exactitud y la universalidad
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absoluta tenderemos a una propuesta infalible, el
principio de continuidad es la idea del falibilismo
objetivado, de acuerdo con que falibilismo es la
doctrina de que nuestro conocimiento nunca es
absoluto, sino que siempre oscila como si estuviera
en continuidad, es decir, donde existe continuidad
es imposible la averiguacién exacta de cantidades
reales, en el sentido que no se considera que la
razén de la circunferencia al didmetro pueda ser
averiguada por medida solo por aproximacion, es
apropiado indicar que aquellas hipédtesis disconti-
nuas o que se suman a la discontinuidad se alejan
de la continuidad y por ende del falibilismo, es
importante destacar que ni el falibilismo ni la conti-
nuidad pueden ser apreciados como tal, salvo bajo
la idea de la evolucién.

Para Peirce la evolucién se aprecia cdmo cambio
temporal en el mds amplio sentido de la palabra
gue puede considerar crecimiento, reproduccion,
diversificacion, como ya se explicd en la parte
previa del texto la ley matematica infalible no
puede crear ni estudiar la espontaneidad, diversi-
dad, evolucién, ya que solo puede producir los
mismos consecuentes una y otra vez, esa es la
consideraciéon del concepto “Ley”, la nocidn consi-
dera que una hipodtesis falible debe adoptar la
irregularidad para describir su continuidad hacia lo
ordenado es decir, su evolucién temporal, una vez
gue se han sujetado los principios solo las descrip-
ciones y explicaciones que satisfaceran son las que
sugieren esto, el falibilista no bloquea la investiga-
cién al no considerar absolutos si no la continuidad
de la no-existencia a la existencia.

Tomando en consideracion los criterios de Charles
Sanders Peirce al respecto, se evaluaran citas
textuales obtenidas de dos documentos, por un
lado “Psychology as the behaviorist views it / La
Psicologia como el conductista ve”. (1913a) Psycho-
logical Review, 20(2), 158-177. Y por otro lado,
“Image and Affection in Behavior / Imagen vy
afecto en la conducta”. (1913b) The Journal of
Philosophy, Psychology and Scientific Methods, 10
(16), 421-428.

Revista Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2

ISSN: 2711-3760
DOI. https://doi.org/10.47185/27113760.vIn2.33

3. METODOLOGIA

El método utilizado para esta investigacién histori-
ca fue la busqueday recopilacién de fuentes prima-
rias y evidencia documental relacionada con los
articulos de apertura del Conductismo en 1913 por
John B. Watson y los Collected Pappers de Charles
Sanders Peirce que nos permitieron extraer infor-
macidn expositiva que brindara la oportunidad de

comparativa entre los principios elaborados por
Peirce dentro de los documentos de Watson.

Para la organizacion y elaboracidon de este docu-
mento, se elabord una revision bibliométrica de
referencias necesarias para la investigacion,
basada en aio, autor y pais de publicacién, se reali-
zaron traducciones de dichas obras con la finalidad
de permitir que la lectura y exposicién de ellas en
el presente documento pudieran brindar mayor
claridad expositiva a la comunidad de habla hispa-
na.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSION

La Psicologia como el conductista la ve.

En el afio 1913 John Broadus Watson publica “La
Psicologia como la ve el conductista” que ya habia
brindado en conferencias de Columbia University
un afo antes. Se expone una primera cita que
resume en gran medida la opinién de un conductis-
ta sobre lo que es y hace la Psicologia:

“La Psicologia, como la ve el conductista, es una
rama experimental puramente objetiva de las cien-
cias naturales. Su objetivo tedrico es la prediccion y
el control del comportamiento. La introspeccién no
forma parte esencial de sus métodos, ni el valor
cientifico de sus datos depende de la rapidez con
gue se prestan a la interpretacion en términos de
conciencia. El conductista, en sus esfuerzos por
obtener un esquema unitario de respuesta animal,
no reconoce una linea divisoria entre el hombre y
la bestia. La conducta del hombre, con todo su
refinamiento y complejidad, forma sélo una parte
del esquema total de investigacidon del conductis-
ta” (Watson, 1913a, 158)

Dicha proposicion esta en orden con el Falibilismo,
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en la disposicion siguiente 1. Admite la imposibili-
dad de que el conocimiento del hombre sea
suficiente para comprender la conducta de todos
los organismos, seleccionando al estudio de la
Psicologia en humanos como una pequefia parte
de la Psicologia, 2. La imposibilidad de que la
conducta requiera describirse en términos de la
introspeccion o conciencia para adquirir valor cien-
tifico.

“Se conviene en que la introspeccion es el método
por excelencia mediante el cual los estados menta-
les pueden manipularse con fines de Psicologia.
Sobre esta suposicion, los datos de comportamien-
to (incluyendo bajo este término todo lo que va
bajo el nombre de Psicologia comparada) no tienen
valor per se. Poseen significado sélo en la medida
en que pueden arrojar luz sobre los estados cons-
cientes. Dichos datos deben tener al menos una
referencia analdgica o indirecta para pertenecer al
ambito de la Psicologia.” (Watson, 1913a, 158)

La cita previa manifiesta la actitud de los interesa-
dos en el comportamiento de que sus datos no
sean validos si no tienen alguna referencia a la
introspeccion, la mente o en todo caso a la cons-
ciencia. Dicha cita, puede asumirse dentro de los
criterios de Peirce ya que adscribe a la considera-
cion de que otras posibilidades alejadas de las
tendencias preponderantes en la investigacion de
Psicologia de esa época podrian también aportar
informacion valiosa aun cuando sus explicaciones
fueran poco ortodoxas al dejar fuera las explicacio-
nes que pueden clasificarse bajo el estatus de men-
talistas o introspectistas.

“Cualquier otra hipdtesis que no sea la que admita
el valor independiente del material conductual,
independientemente de la influencia que dicho
material pueda tener sobre la conciencia, nos
forzara inevitablemente a la absurda posicion de
intentar construir el contenido consciente del
animal cuya conducta hemos estado estudiando”.
(Watson, 19134, 159)

Nuevamente la cita refleja la posicidn expuesta en
la anterior, la admision de una nueva forma de
describir y explicar el fendmeno puede brindar
apertura en el campo de investigacién de la cien-
cia, fortaleciendo la nocion que sostiene para cum-
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plir con los principios Peirceanos.

“Algunos de nuestros textos afirman que la
conciencia surge en el momento en que las activi-
dades reflejas e instintivas fallan adecuadamente
en la conservacion del organismo. Un organismo
perfectamente ajustado careceria de conciencia”.
(Watson, 19134, 160)

Sin embargo, en ésta cita se puede observar que
los criterios Peirceanos se quiebran de manera
fundamental, la premisa de Watson al indicar que
su posicion anula la existencia de consciencia es
una afirmacion discontinua e infalible, debe tomar-
se en consideracidon que aunque la probabilidad es
muy baja, aun continla siendo posible.

“Este intento de razonar por analogia desde los
procesos conscientes humanos a los procesos
conscientes en los animales, y viceversa: hacer de
la conciencia, como la conoce el ser humano, el
centro de referencia de toda conducta, nos empuja
a una situacion similar a la que existia en biologia
en la época de Darwin”. (Watson, 1913a, 162)

En esta cita puede notarse nuevamente la tenden-
cia a sefialar que la introspeccion y la admisidn de
la consciencia no debiese ser una consideracion
universal, ya que podria ser en el homo sapiens
pero se carecen de métodos que puedan probar su
existencia en otras especies, de nuevo se adscribe
a los criterios de Peirce.

“En Psicologia todavia estamos en esa etapa de
desarrollo en la que sentimos que debemos selec-
cionar nuestro material. Tenemos un lugar general
de descarte para los procesos, que anatematiza-
mos en lo que respecta a su valor para la Psicologia
al decir, "esto es un reflejo"; "Ese es un hecho pura-
mente fisioldgico que no tiene nada que ver con la
Psicologia". No estamos interesados (como psicé-
logos) en obtener todos los procesos de ajuste que
emplea el animal en su conjunto, y en descubrir
como se asocian estas diversas respuestas y cdmo
se desmoronan, elaborando asi un esquema siste-
matico para la prediccion y control de respuesta en
general. A menos que nuestros hechos observados
sean indicativos de conciencia, no tenemos ningun
uso para ellos, y a menos que nuestro aparato y
método estén disenados para poner de relieve
tales hechos, se los considera igualmente despecti-
vos” (Watson, 1913a, 162)
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Debe observarse aqui una ambivalencia en los
criterios por una parte Watson insiste en que los
datos obtenidos por el comportamiento o conduc-
ta Unicamente sin relacidon directa o indirecta a la
consciencia son descartados por la “universalidad
que tiene la consciencia” dentro de la Psicologia,
ergo, su solucién da indicacién a un posible cambio
de universalidad, ya no a la consciencia si no a la
conducta como un universal.

“Creo que ha fracasado notablemente durante los
cincuenta y tantos afios de su existencia como
disciplina experimental para hacerse un lugar en el
mundo como ciencia natural indiscutible. La Psico-
logia, como se la suele pensar, tiene algo de esoté-
rico en sus métodos. Si no logra reproducir mis
hallazgos, no se debe a alguna falla en su aparato o
en el control de su estimulo, sino al hecho de que
su introspeccién no estd entrenada. El ataque se
realiza sobre el observador y no sobre el escenario
experimental. En Fisica y en Quimica se ataca a las
condiciones experimentales. El aparato no era lo
suficientemente sensible, se utilizaron productos
guimicos impuros, etc. En estas ciencias, una mejor
técnica dara resultados reproducibles. En Psicolo-
gia es de otra forma. Si no puede observarde3a9
estados de claridad en la atencidn, su introspec-
cion es pobre. Si, por otro lado, un sentimiento le
parece razonablemente claro, su introspeccion
vuelve a ser defectuosa. Estas viendo demasiado.
Los sentimientos nunca son claros”. (Watson,
19133, 163)

Agui Watson compara al método de la introspec-
cion con la revelacidon que explica Peirce, sugirien-
do que el método no puede ser probado para
alcanzar un grado alto de replicabilidad cayendo en
la imposibilidad de comprobacidn, dicho argumen-
to parece guardar armonia con los criterios de
Peirce.

“Una de las dificultades en el camino de una Psico-
logia funcional consistente es la hipdtesis paralelis-
ta. Si el funcionalista intenta expresar sus formula-
ciones en términos que hacen que los estados
mentales parezcan realmente funcionar, desempe-
far algun papel activo en el mundo de la adapta-
cion, casi inevitablemente cae en términos que son
connotativos de interaccién. Cuando se le grava
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con esto, responde que es mas conveniente hacer-
lo y que lo hace para evitar el circunloquio y la
torpeza que son inherentes a cualquier paralelismo
completo. De hecho, creo que el funcionalista
piensa en términos de interaccion y recurre al para-
lelismo sélo cuando se ve obligado a dar expresién
a sus puntos de vista. Siento que el conductismo es
el Unico funcionalismo coherente y légico. En él se
evita tanto la Escila del paralelismo como la Carib-
dis de la interaccidn. Esas antiguas reliquias de la
especulacién filosdfica necesitan preocupar al
estudiante de comportamiento tan poco como
molestan al estudiante de fisica. La consideracion
del problema mente-cuerpo no afecta ni al tipo de
problema seleccionado ni a la formulacién de la
solucién de ese problema. No puedo exponer mi
posicion aqui mejor que diciendo que me gustaria
educar a mis estudiantes en la misma ignorancia de
las hipdtesis que se encuentran entre los estudian-
tes de otras ramas de la ciencia”. (Watson, 19133,
166)

Puede notarse nuevamente ambivalencia en la
cita, por un lado acusa de universalista al funciona-
lismo, ergo, viene a proponer al conductismo
“como el Unico funcionalismo coherente y légico”
su afirmacion parecia manifestar su oposicién a la
posicidon infalible de los funcionalismos, pero
después argumenta que su sistema seria perfecta-
mente infalible, aunque podria salvar el primer
manifiesto al sugerir que no esta descartando otras
posibilidades solo indicando su imposibilidad de
estudio dentro de la ciencia, es decir, indicando
gue su método puede ser mads fiable que otras
formas de investigacion.

“Creo que podemos escribir una Psicologia, definir-
la como Pillsbury y nunca volver a nuestra defini-
cion: nunca usar los términos conciencia, estados
mentales, mente, contenido, introspectivamente
verificable, imagenes y similares. Creo que pode-
mos hacerlo en unos afios sin toparnos con la
absurda terminologia de Beer, Bethe, Von Uexkiill,
Nuel y la de las llamadas escuelas objetivas en
general. Se puede hacer en términos de estimulo y
respuesta, en términos de formacién de habitos,
integracion de habitos y similares. Ademas, creo
que realmente vale la pena intentarlo ahora”.
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(Watson, 19134, 166)

Puede parecer nuevamente una ambivalencia, sin
embargo, su solicitud es acerca de la posibilidad de
aplicar su hipdtesis para rivalizar con las que esta-
ban en boga durante ese lapso de tiempo, lo cual
reserva armonia con Peirce.

“La Psicologia que deberia intentar construir toma-
ria como punto de partida, en primer lugar, el
hecho observable de que los organismos, tanto el
hombre como los animales, se ajustan a su entorno
por medio de equipamientos hereditarios y de
habitos. Estos ajustes pueden ser muy adecuados o
tan inadecuados que el organismo apenas mantie-
ne su existencia; en segundo lugar, que ciertos
estimulos llevan a los organismos a dar las respues-
tas. En un sistema de Psicologia completamente
elaborado, dada la respuesta se pueden predecir
los estimulos; dados los estimulos se puede prede-
cir la respuesta. Este conjunto de afirmaciones es
grosero y crudo en extremo, como deben ser todas
esas generalizaciones”. (Watson, 1913a, 167)

Watson en este argumento parece resolver los tres
principios, es Falible al admitir la imposibilidad de
certeza, exactitud y universalidad absoluta, es
continua y también evolutiva, debido a que admite
la direccionalidad de influencia entre objetos, el
poder conocer el futuro haciendo uso del pasado, e
incluso abriendo la puerta a la espontaneidad.

“Estoy mas interesado en este momento en tratar
de mostrar la necesidad de mantener la uniformi-
dad en el procedimiento experimental y en el
método de enunciar resultados tanto en el trabajo
humano como animal, que en desarrollar cualquier
idea que pueda tener sobre los cambios que segu-
ramente vendran en el dmbito de la Psicologia
humana”. (Watson, 1913a, 171)

Aqui sugiere su interés en la homogeneidad de los
programas y métodos de investigacion en diversas
especies, una cita que fortalece la nocion sefialada
en la parte inmediatamente anterior.

“Independientemente de cdmo nos planteemos la
pregunta, tomamos nuestro animal después de
gue se haya formado la asociacion y luego introdu-
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cimos ciertos experimentos de control que nos
permiten devolver respuestas a las preguntas que
acabamos de plantear. Pero existe un deseo igual-
mente intenso de nuestra parte de probar al
hombre en las mismas condiciones y de expresar
los resultados en ambos casos en términos comu-
nes” (Watson, 1913a, 171)

Continua sugiriendo posibilidades falibles y estudio
de diversidad o espontaneidad, lo cual le mantiene
dentro de los criterios de Peirce.

“Para concluir, supongo que debo confesar un
profundo sesgo en estas cuestiones. He dedicado
casi doce afios a la experimentacién con animales.
Es natural que tal persona se desvie hacia una posi-
cion tedrica que esté en armonia con su trabajo
experimental. Posiblemente he puesto un hombre
de paja y he estado luchando contra eso. Puede
qgue no haya una falta absoluta de armonia entre la
posicidn aqui esbozada y la de la Psicologia funcio-
nal. Sin embargo, me inclino a pensar que las dos
posiciones no pueden armonizarse facilmente.
Ciertamente, la posicién que defiendo es bastante
débil en la actualidad y puede ser atacada desde
muchos puntos de vista. Sin embargo, cuando se
admite todo esto, sigo sintiendo que las considera-
ciones que he propuesto deberian tener una
amplia influencia sobre el tipo de Psicologia que se
desarrollara en el futuro” (Watson, 1913a, 175)

De una forma audaz Watson se asegura manifestar
que su sistema no es infalible, ni universal, que
puede admitir otras explicaciones, sin embargo,
sostiene que no sera un camino sencillo, admite las
limitaciones de su programa para obtener certezay
exactitud absoluta, mantiene el criterio de evolu-
cion (diversidad o espontaneidad) y continuidad.

“Desde el punto de vista aqui sugerido, los hechos
sobre el comportamiento de las amebas tienen
valor en y para si mismos sin referencia al compor-
tamiento del hombre. En estudios de biologia
sobre diferenciacion y herencia de razas en
amebas; Forme una division de estudio separada
qgue debe evaluarse en términos de las leyes que se
encuentran alli. Las conclusiones asi alcanzadas no
pueden ser validas de ninguna otra forma. Inde-
pendientemente de la posible falta de generalidad,
estos estudios deben realizarse si se quiere regular
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y controlar la evolucidn en su conjunto. De manera
similar, las leyes de la conducta en las amebas, la
gama de respuestas y la determinaciéon de estimu-
los efectivos, de formacidn de habitos, persistencia
de habitos, interferencia y reforzamiento de habi-
tos, deben ser determinadas y evaluadas por si
mismas, independientemente de su generalidad, o
de su influencia sobre tales leyes en otras formas,
si los fendmenos de la conducta han de incluirse
alguna vez en la esfera del control cientifico”. (Wat-
son, 19133, 177)

La cita previa es una organizacién taquigrafica que
revela en un estandar muy alto la posicion de
Watson, resume de forma apropiada su formula-
cion de leyes, indicando que no existen leyes
universales, que cada especie es vdlida bajo su
propio estudio, manteniendo la afirmacion del
continuo de especies y su sugerencia como una
posibilidad para el campo de investigacion.

“La eliminacion sugerida de los estados de concien
cia como objetos propios de investigacion en si
mismos eliminara la barrera de la Psicologia que
existe entre ella y las otras ciencias. Los descubri-
mientos de la Psicologia se convierten en correlatos
funcionales de la estructura y se prestan a una
explicacion en términos fisico-quimicos”. (Watson,
1913, 177)

Una apropiada forma para sugerir que sus afirma-
ciones no son la eliminacién de la consciencia sino
mas bien la sugerencia de su no uso para permitir
posibilidades de trabajo interdisciplinario, lo cual
adscribe al principio de continuidad y evolucidn.

“Después de todo, la Psicologia con la conducta
tendra que descuidar sélo algunos de los proble-
mas realmente esenciales de los que ahora se
ocupa la Psicologia como ciencia introspectiva. Con
toda probabilidad, incluso este residuo de proble-
mas puede expresarse de tal manera que los méto-
dos refinados en el comportamiento (que cierta-
mente deben llegar) conducirdn a su soluciéon”.
(Watson, 1913a, 177)

De una forma precisa Watson sugiere que sus
métodos si bien no vienen a desechar problemas
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esenciales de la Psicologia introspectiva vienen a

replantearlos para ayudar a darles una solucion,
manteniéndose en armonia con Peirce.

Afecto e imagen en la conducta.

Durante el mismo Afio Watson publica otro articulo
en una revista diferente donde aborda problemas
fundamentales en la Psicologia introspectiva
(estructuralismo y funcionalismos) ¢ Mantendra en
dicho articulo las premisas expuestas por Peirce?:

“En la tesis que adelanté recientemente tuve poco
tiempo para discutir dos temas, que a muchos les
pueden parecer obstaculos en el camino de un paso
libre del estructuralismo al conductismo. Tan bien
custodiada estd la imagen que nos pareceria casi
una temeridad atacarla. Si no percibiera ciertos
signos de debilitamiento por parte de la guarnicién,
creo que deberia estar de acuerdo con el profesor
Cattell en que me estoy volviendo demasiado radi-
cal y que deberia admitir mejor las afirmaciones de
las imagenes y tratar de elaborar un esquema para
el conductismo que abrazard la imagen. Suponga-
mos que consideramos este aspecto de la pregunta
primero: éLa inclusiéon de la imagen debilita las
afirmaciones del conductista? Estoy dispuesto a
admitir que si. Tomemos un caso como el que se
suele instar. Alguien sugiere con palabras que me
preste mil délares y me vaya al extranjero por un
afio. Pienso en la situacion: el estado actual de mis
problemas de investigacién, mis deudas, si puedo
dejar a mi familia, etc. Estoy en un estudio marrén
durante dias, tratando de tomar una decision.
Ahora, el tren de pensamientos que suceden en mi
mente, segln los defensores de la imagen, no tiene
una contraparte de comportamiento adecuada
mientras esta en transito. El conductista, observan-
dome, podria notar que mi apetito se habia ido,
gue estaba fumando y bebiendo mas de lo habitual
y que estaba distraido. Finalmente, las pruebas
experimentales podrian mostrar que mi capacidad
para realizar una coordinacién fina se habia visto
seriamente interferida, que mi umbral dinamomé-
trico se redujo, y asi ad infinitum. Los introspeccio-
nistas dirian que todas estas pruebas no dieron
nada parecido a un registro completo de mi "conte-
nido mental" o de la "totalidad de los procesos
conscientes". De hecho, instarian a que tales prue-
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bas solo tengan una referencia analdgica. iSolo la
observacién directa de los estados mentales por el
método de la introspeccidn dira si estoy afligido por
pecados pasados o si realmente estoy tratando de
tomar una decision sobre viajar al extranjero! Si
concedemos esto, y tal impulso es muy fuerte, el
conductista debe contentarse con esta reflexion:
"No me importa lo que pase en su asi llamada
mente; lo importante es que, dada la estimulacién
(en este caso serie de palabras habladas) debe
producir respuesta, o de lo contrario modificar
respuestas que ya se han iniciado. Esto es lo mas
importante y me contentaré con ello”. (Watson,
1913b, 422)

En otras palabras, se contenta con observar el
objeto inicial (estimulacién) y el objeto final (la
reaccion). Posiblemente el viejo dicho "una media
barra es mejor que nada de pan" expresa la actitud
gue debe adoptar el conductista; y sin embargo,
por mi parte, no me gusta admitir nada que pueda
interpretarse como una admision de una derrota
incluso parcial”. (Watson, 1913b, 423)

La cita inicial parece resguardar los principios de
Peirce bajo sus palabras, debido a que muestra
como el conductismo no viene a desechar posibili-
dades sino a reformularlas para poder darles una
solucion, se opone a la hipdtesis introspectivista
gue segun describe parece infalible a diferencia de
su posicion que admite el falibilismo.

“El medio ambiente en el sentido mas amplio
fuerza la formacion de habitos. Estos se exhiben
primero en los érganos que son mas moviles: los
brazos, las manos, los dedos, las piernas, etc. Con
esto no quiero dar a entender que haya un orden
fijo en su formacién. Una vez que estos habitos
corporales generales estan bien avanzados,
comienzan los habitos del habla. Todo el trabajo
reciente muestra que estos alcanzan una enorme
complejidad en un tiempo comparativamente
corto. Ademds, a medida que los habitos del
lenguaje se vuelven cada vez mads complejos,
surgen asociaciones (neuronales) entre palabras y
actos. La conducta adquiere entonces un refina-
miento: se forman atajos y, finalmente, las palabras
pasan a ser, en ocasiones, sustituidas por actos. Es
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decir, un estimulo que, en etapas tempranas,
produciria un acto (y que siempre lo hara en condi-
ciones apropiadas) ahora produce meramente una
palabra hablada o un mero movimiento de la larin-
ge (o de algun otro dérgano expresivo)”. (Watson,
1913b, 423)

La cita anterior refleja nuevamente una posicién
firme con respecto a las ideas de Peirce, e inclusive
en la expresion “y que siempre lo hara en condicio-
nes apropiadas” que pareciera violar el principio de
no poder alcanzarse certeza, exactitud y universali-
dad absoluta (falibilismo) asi como el de esponta-
neidad (evolucién) en realidad demuestra que las
leyes describirian fendmenos en condiciones espe-
cificas mas alld de una violaciéon de principios se
trata de cerciorarse de los limites de su sistema con
respecto a condiciones no descritas de manera
previa.

“Cuando el estimulo produce una respuesta abierta
inmediata (como, por ejemplo, cuando le digo a
John que vaya al aparador y consiga una manzana,
dando por sentado que va), o una respuesta abierta
retrasada (como, por ejemplo, cuando Le pido a un
ingeniero que piense y fabrique un aparato para la
conversion de agua salada en dulce, que puede
consumir afios antes de que comience la accidn
abierta), tenemos ejemplos de lo que podriamos
llamar comportamiento explicito. En contraste con
el comportamiento de este tipo, que involucra la
musculatura mas grande de una manera claramen-
te aparente para la observacién directa, tenemos
un comportamiento que involucra solo los mecanis-
mos del habla (o la musculatura mas grande de una
manera minima; por ejemplo, actitudes o conjun-
tos corporales). A esta forma de conducta, a falta de
un nombre mejor, la llamaré conducta implicita.
Cuando la conducta explicita se retrasa (es decir,
cuando se produce la deliberacion), el tiempo que
transcurre entre el estimulo y la respuesta se
dedica a la conducta implicita (a los "procesos de
pensamiento ")” (Watson, 1913b, 424).

Puede notarse como Watson intenta mantener la
diversidad y espontaneidad dentro de su esquema
de investigacidn, salvo con términos conductistas lo
qgue le mantiene dentro de los criterios Peirceanos.
“Estoy bastante seguro de que si la idea de la
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imagen nunca se hubiera apoderado de nosotros
con tanta firmeza, nunca habriamos originado la
nocion de que estamos tratando de explicar la
conciencia. Nos habriamos contentado con estu-
diar los fendmenos muy tangibles del crecimiento y
control de habitos explicitos e implicitos”. (Watson,
1913b, 424)

Aqui Watson dirige su argumento en contra de la
hipdtesis infalible de la imagen y la consciencia, su
argumento reserva los criterios de Peirce.

“En mis palabras estd implicito que existe o deberia
existir un método para observar el comportamiento
implicito. Actualmente no hay ninguno. La laringe,
creo, es el asiento de la mayoria de los fenémenos.
Si sus movimientos pudieran retratarse adecuada-
mente, obtendriamos un registro de caracter simi
lar al del fonograma. Ciertamente, no podria obte-
nerse nada tan definido como esto, pero deberia-
mos obtener un registro, al menos, que revelaria en
gran medida los habitos de palabras del sujeto, que,
si no me equivoco, constituyen el grueso de las
formas implicitas de comportamiento. Ahora bien,
todos admitimos que las palabras dichas o articula-
das débilmente pertenecen realmente al dmbito de
la conducta tanto como los movimientos de brazos
y piernas. Si se puede demostrar que el comporta-
miento implicito no consiste en nada mas que
movimientos de palabras (o movimientos expresi-
vos del tipo de palabra), el comportamiento del ser
humano en su conjunto esta tan abierto a la obser-
vacion y el control objetivos como el comporta-
miento del organismo inferior”. (Watson, 1913b,
424)

De nuevo se puede notar la tendencia de Watson
para argumentar en favor de que su sistema es
falible, continuo y evolutivo, manteniéndose en
ordenamiento con Peirce y sus tres principios.

“Al mantener su posicion en cuanto a la indepen-
dencia de los dos procesos, Titchener afirma que el
afecto y la sensacidn son muy similares en los
siguientes aspectos. Ambos poseen ciertos atribu-
tos comunes, a saber, calidad, intensidad, duracion.
La sensacidn posee el atributo adicional de clari-
dad, del que carece el afecto. "La falta del atributo

Revista Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2

ISSN: 2711-3760
DOI. https.//doi.org/10.47185/27113760.vIn2.33

de claridad es suficiente en si misma para diferen-
ciar el afecto de la sensacidn; un proceso que no
puede ser objeto de atencién es radicalmente
diferente, y debe jugar un papel radicalmente
diferente en la conciencia, de un proceso que se
lleva a cabo y realzado por la atencidn". Ademas, la
falta de claridad distingue el afecto de la sensacion
orgdnica, los procesos cognitivos con los que esta
mas estrechamente aliado. En general, mientras
gue la sensacién y el afecto estan estrechamente
relacionados, "la diferencia es tan grande que no
tenemos mas remedio que clasificar el afecto en la
Psicologia humana como un segundo tipo de
elemento mental, distinto de la sensacion"”. (Wat-
son, 1913b, 425)

Es notorio que argumenta en contra de la posicion
universalista de la introspeccion acerca del afecto y
la sensacién.

“Queda la opinidn, en contraste con la primera
esbozada, presentada principalmente por Stump,
aceptada y modificada por Helen Thompson Woo-
lley, es decir, que el afecto es realmente una sensa-
cién organica. La teoria propuesta por Stumpf es
casi ininteligible en vista de que la simplificacion
gue obtiene con su reduccién queda mas que com-
pensada por la complejidad que introduce cuando
afirma que las emociones, ademads del complejo de
sensaciones, contienen un misterioso "nucleo". La
Sra. Woolley, aunque rechaza la hipdtesis del
"nucleo", insiste en que el afecto se puede identifi-
car con la sensacién. No da una razén clara para la
solidaridad y la distincion de los dos grupos, ni para
la presencia bastante constante de uno u otro de
estos dos grupos. Stumpf no mas de lo que cumple
con estos dos puntos. Mi propia opinién, que
propongo como hipétesis, no como algo comproba-
do introspectivamente o verificable introspectiva-
mente, puede expresarse de la siguiente manera.
Estoy de acuerdo con Stumpfy Woolley en sostener
qgue el afecto es una respuesta sensorial organica.
Por falta de pruebas, rechazo la opinién de que
existen nervios especiales de placer y desagrado.
Admito, por el trabajo de von Frey y el de Rivers y
Head, que hay nervios cutdneos (propioceptivos)
especiales que median el dolor. La primera pregun-
ta que nos preocupa es écodmo es posible que los
procesos organicos se hayan integrado en dos
grupos sélidos tan bien marcados que se conocen
como agrado y desagrado? Tal como estan ahora
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son realmente percepciones (objetos) que a veces
pueden ser examinados como otros objetos, como
el hambre, la sed, etc. A veces son tan claros y
pueden ser atendidos de la misma manera que los
objetos que despertar los exteroceptores. No
simpatizo con la opinidn de Titchener de que estos
procesos nunca son claros. Es una suposicion senci-
lla, y muy débil, a la que se llegd en gran medida
con el interés de obtener una diferenciacion estruc-
tural entre sensacién y afecto. A veces estos proce-
sos ocurren en conjunto con los del ojo y el oido, y
dado que en ciertas situaciones estos ultimos
tienen un valor estimulante muy grande, la caracte-
ristica organica es extremadamente dificil de obser-
var. En estas condiciones, son hasta cierto punto
"oscuros", como lo son todos los demas procesos
orgdnicos, como la respiracion, la actividad de las
glandulas, la circulacidn, etc. Es aqui, posiblemente,
donde Titchener obtiene su evidencia para la
opinidn de que no pueden ser atendido”. (Watson,
1913b, 426)

La postura de Watson al respecto parece hacer
manifiesta la idea que su hipdtesis es una posibili-
dad alternativa a la de Titchener, Stumpf y Woolley
que guardaria armonia con su sistema conductista,
admitiendo la imposibilidad de comprobacion ni
siquiera por la introspeccién que pareciera calificar
de una forma semejante a la revelacidn, mante-
niéndose bajo los lineamientos de los principios
Peirceanos.

“Habiendo descartado asi sumariamente la imagen
y los elementos afectivos, anhelo permiso para
reafirmar la afirmacién esencial del conductista. Es
esto: el mundo del fisico, el bidlogo y el psicélogo es
el mismo, un mundo que consta de objetos, sus
intereses se centran en torno a diferentes objetos,
sin duda, pero el método de observacién de estos
objetos no es esencialmente diferente en la tres
ramas de la ciencia. Dada una mayor precisién y
alcance de la técnica, el conductista podra dar una
descripcién completa de la conducta de un sujeto
tanto en lo que respecta a la respuesta inmediata a
la estimulacion, que se efectua a través de los mus-
culos mas grandes; respuesta retardada, que se
efectla a través de los mismos musculos (la llama-
da accién después de la deliberacion); estas dos
formas comprenden lo que he llamado conducta
explicita; y los tipos mas esquivos, como los movi-
mientos de la laringe, que contintan en los casos en
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gue se retrasa la accién sobre la estimulacién (los
llamados procesos de pensamiento). Esta ultima
forma de conducta, que se manifiesta principal-
mente en los movimientos de la laringe, pero que
puede continuar en forma imperceptible (para el
0jo), en los dedos, las manos y el cuerpo en su
conjunto, la llamaria conducta implicita. Durante
los préoximos afos, posiblemente siempre, tendre-
mos que contentarnos con la observacion experi-
mental y el control de la conducta explicita. Sin
embargo, tengo una conviccién muy decidida de
gue no pasaran muchos anos antes de que el com-
portamiento implicito también ceda al tratamiento
experimental. Posiblemente, el resultado mas
inmediato de la aceptacidon del punto de vista
conductista sera la eliminacién de la autoobserva-
cion y de los informes introspectivos resultantes de
tal método”. (Watson, 1913b, 428)
Por ultimo, la cita de Watson parece mantenerse
dentro de los principios ideados por Peirce y expli-
cados al principio de este documento, aseverando
gue el conductismo serd una hipétesis fructifera de
investigacion.

Es de suma importancia tomar en consideracién
que si bien es cierto que la exposicion de John
Broadus Watson con respecto a su sistema psicolo-
gico conductista no ha sido formulada ni expresada
de la mejor forma posible, al realizar el conteo
sistematico de sus parrafos mas representativos de
los textos “Psychology as the behaviorist views it”
(1913a) se obtiene un resultado de catorce citas
gue cumplen con los principios y por otro lado, una
cita que no lo hace, anexando una sola cita que
presenta ambas cualidades cayendo en ambivalen-
cia, ergo, en “Image and Affection in Behavior”
(1913b) se localiza un total de ocho citas que cum-
plen de manera perfecta con los criterios sugeridos
por Peirce.

Puede abstraerse la posibilidad de que los dos
textos utilizados de Watson que brindan la apertura
al movimiento conductista en 1913 si bien no son
en su totalidad falibles, continuos y evolutivos, si
que de forma indirecta describen esa posibilidad
admitiendo por supuesto una reformulacién de sus
directrices, reservando los criterios mds amplios
gue resultan como aristas para una investigacion
amplia en la Psicologia.

> > > > >
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5. CONCLUSIONES

Podria exponerse, de acuerdo al principio de conti-
nuidad o no-interrupcién, que la hipdtesis sugerida
y desarrollada por John Broadus Watson para la
psicologia como una ciencia de la conducta es por
exigencia misma de sus objetivos y alcances es una
propuesta infalible por lo que sigue la considera-
cion de alcance de certeza, exactitud y universali-
dad exceden el indice Peirceano del falibilismo,
debido al recordatorio corolario acerca de que
donde existe "Continuidad" es imposible la averi-
guacién exacta de cantidades reales, la possible
conclusion temporal cientifica valida admite y com-
pete solo resultados aproximados, ello clasifica al
resto como hipotesis discontinuas o que se suman
a la discontinuidad, es decir, se alejan de la conti-
nuidad y por ende del falibilismo, a pesar de ello, la
hipdtesis conductista también debiera de admitirse
con la posibilidad que tiene un mayor grado de
probabilidad de prediccién por encima de otras
propuestas, la cantidad de citas expuestas en esta
investigacion que pueden estar en concordancia
con los principios Peirceanos son mayores que
aquellas que son discordantes con los criterios. En
una lectura total de los textos “Psychology as the
behaviorist views it / La Psicologia como el conduc-
tista ve”. (1913a) Psychological Review, 20(2),
158-177. Y por otro lado, “Image and Affection in
Behavior / Imagen y afecto en la conducta”.
(1913b) The Journal of Philosophy, Psychology and
Scientific Methods, 10 (16), 421-428 debe conside-
rarse que el estudio que plantea Watson goza de
contar con unos parametros dificiles de describir y
explicar por ello debiera considerarsele como un
programa de investigacion fructifero en primer
plano, su ejercicio actual por poca fortuna no goza
de apoyo e interés por parte de investigadores en
el campo de la Psicologia, lo cual no necesariamen-
te refleja que esa investigacion llegd a su culmina-
cion o que carece de propiedades para continuar-
se, sus alcances son prometedores aunque deben
adecuarse a los tiempos modernos, a las nuevas
herramientas y tecnologias, del mismo modo a la
conceptualizacion moderna alcanzada por las cien-
cias y disciplinas que Watson sefalé como posibili-
dades de su esquema sistematico.

Los alcances actuales del Falibilismo Peirceano
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como ddctrina logica y de su Pragmaticismo como
sistema filoséfico fungen como pilares elementales
en la moderna concepcidn de la filosofia de ciencia,
sus abtracciones comparten principios con otras
estructuras y guardan coherencia en un desarrollo
historico-conceptual, el anadlisis realizado en éste
texto refleja no solo una parte de la vision logica y
pragmaticista del conductismo, si no también el
comienzo de una revision de falsabilidad Popperia-
na, que en virtud del falibilismo Peirceano dard
lugar a un complement para una reflexion desde el
Racionalismo critico de Karl Popper, tomando en
consideraicon que el falibilismo es en Popper la
posibilidad de que todo conocimiento puede ser
poco probable, mientras que el falscionismo es un
criterio de exigencia sobre la exposicion de la false-
dad de una hipétesis, se sugiere por los pensadores
modernos que el falibilismo da lugar a la admission
del conocimiento émpirico que puede ser revisado
por observadores posteriores, que es un aspect
fundamental y fundacional de la ciencia, Peirce y
su pensamiento Pragmaticista ha influido a autores
modernos que aun reflexionan sobre sus postula-
dos como Richard Rorty y Susan Haack.
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RESUMEN

El papel que han venido jugando histéricamente las instituciones de educacién superior en el desarrollo de
las naciones, ha sido fundamental, sin embargo, en paises como Colombia, la conexién entre las universida-
des como centros de investigacién y el sector empresarial, no ha sido tan fuerte, dado que las pequenas y
medianas empresas no han visto reflejadas en su gran mayoria, los beneficios de la investigacion realizada en
sus instalaciones. Este estudio de revisidon, presenta un andlisis de distintas publicaciones cientificas adelan-
tadas por varias universidades de la Ciudad de Medellin al sector empresarial. Se concluye que las universida-
des colombianas deben mejorar diametralmente sus vinculos y convenios con el sector empresarial, de
modo que no se abarquen solo a algunas empresas por medio de proyectos, sino que se busque que las
universidades puedan generar sus propios laboratorios de investigacion social, técnica y cientifica en el seno
de las empresas, teniendo como meta, darle cobertura a miles y miles de empresas que han carecido del
acompafiamiento y asesoria de las universidades para garantizar sus sostenibilidad y futuro.

Palabras clave: : Universidades; Empresas; Proyectos; Investigacion; Revision

Relationship of Colombian Higher Education
Institutions with the Business Sector: A Reflective Analysis

ABSTRACT

The role that higher education institutions have historically been playing in the development of nations
has been fundamental, however, in countries like Colombia, the connection between universities as
research centers and the business sector has not been so strong, given that small and medium-sized
companies have not seen, for the most part, the benefits of the research carried out in their facilities.
This review study presents an analysis of different scientific publications advanced by various universities
of the City of Medellin to the business sector. It is concluded that Colombian universities must diametri-
cally improve their links and agreements with the business sector, so that they do not cover only some
companies through projects, but rather that universities can generate their own social and technical
research laboratories. and scientific within the companies, with the goal of providing coverage to thou-
sands and thousands of companies that have lacked the support and advice of universities to guarantee
their sustainability and future.
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1. INTRODUCCION

n este articulo de reflexion, se abordara
la forma en que un conjunto de univer-
sidades publicas y privadas de la Ciudad
de Medellin, Colombia, hacen sus nexos
0 conexiones con el sector empresarial
local, mas especificamente, en la forma en que estas
aportan a las empresas, puesto que, la investigacion
y la innovacion son el brazo armado de las institucio-
nes de educacion superior o por su sigla, mds conoci-
das como IES, permitiendo que, con analisis docu-
mentales como este, sea posible adentrar al lector
especializado y no especializado, en las dinamicas
gue tienen las universidades que operan dentro del
territorio medellinense, en lo relativo a los modelos
de negocios que tienen las empresas y a como las
universidades se sintonizan con dichos modelos,
discutiendo, tanto las ventajas como desventajas
gue poseen desde dichos modelos y a su vez, propo-
ner un modelo que pueda ser de utilidad para las
universidades investigadas (Navarrete, 2013).

La educacion superior es uno de los sectores consi-
derados en la frontera del conocimiento, pues, histo-
ricamente, es en las universidades en donde se gesta
gran parte del conocimiento de la humanidad y es en
ellas en donde se producen las mds innovadoras
metodologias de investigacién, asi como de educa-
cion. El énfasis que poseen las universidades se han
centrado en primera medida en la educacion formal,
en segunda instancia han concentrado sus esfuerzos
en investigacién y en tercera posicion se ubica una
alta inversion en servicios de extension, lo que hace
gue, en muchos casos, no se vea de forma tan nitida
y clara, la relacién establecida entre las universida-
desy el sector empresarial (Ibarra & Villagran, 2013).
Este manuscrito tiene como objetivo, presentar
dicha relacién en diferentes apartados, que parten
con la introduccién, prosiguen con el marco tedrico,
la metodologia, hasta culminar con la discusién y las
conclusiones.
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2. MARCO TEORICO

Para el caso de la Republica de Colombia, las
empresas se dividen por tamafio, segln la cantidad
de personal que trabaje al interior de ellas de
manera directa, razén por la cual, se habla de gran-
des, medianas y pequefias empresas, siendo estas
dos ultimas, denominadas por la sigla de PYME,
gue se traduce como pequefias y medianas empre-
sas, haciendo que, sea uno de los sectores en que
se observan mayores acercamientos por parte de
grupos de Investigacién, Desarrollo e innovacién o
[+D+i, que nacen al interior de las instituciones de
educacién superior colombianas y que denotan
grandes esfuerzos por conectar sus progresos y
avances hacia el sector empresarial (Bojalil, 2008).
La educacién superior contemporanea, se define
como un conjunto de aprendizajes y capacitaciones
de tipo terciario, que estan organizados y segmen-
tados mediante actividades institucionalizadas, las
que incluyen en grado mayor a las universidades
convencionales o tradicionales, en donde dicha
educacidn terciaria, ha perseguido la meta de crear
mallas curriculares en todas las areas del conoci-
miento, pasando por artes, hasta llegar a las huma-
nidades, y teniendo una gran fortaleza e inversién
en las facultades de ciencias basicas e ingenierias,
factor este, que le ha permitido a las instituciones
universitarias, ir obteniendo cada vez mas especia-
lizaciones, maestrias, doctorados y posdoctorados.
El concepto propiamente dicho de educacion supe-
rior también incluye a las instituciones postsecun-
darias como los politécnicos, los colegios de educa-
cion ingenieril y " las grandes école", que es un
término francés, usado para designar a institucio-
nes universitarias enfocadas en un area especifica.
Bajo este paraguas de la educacion superior, es que
se vienen a concebir todas las formas de institucio-
nes profesionales, tanto en los paises desarrollados
como en los paises en vias de desarrollo, incluso,
este amplio espectro no agota las posibilidades de
las formas de educacidn superior, pues, en el caso
de Colombia, las instituciones de educacién supe-
rior tienen corporaciones universitarias, fundacio-
nes universitarias y universidades (Casanova,
2016).
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Una universidad, por otra parte, representa y
simboliza dentro de las sociedades humanas, tanto
a instituciones de educacién superior en todo el
sentido legal de la expresién, asi como a toda una
comunidad de académicos y cientificos, que son los
modernos eruditos de todas las naciones, haciendo
que, se los tenga como la clase social privilegiada
en materia intelectual. Una universidad es una
institucidén dedicada a la educacidn superior, la cual
tiene como meta e ideal, formar a hombres y muje-
res en los mas altos niveles y estandares de desa-
rrollo intelectual, tanto en las artes, como en las
humanidades y las ciencias, haciendo que, por
medio de los grupos de investigacion, congresos y
revistas cientificas, puedan llevar siempre a sus
respectivas disciplinas al siguiente escalén del
conocimiento. Una universidad es una fuente de
universalidad, de ahi su nombre, por lo que, los
conocimientos que producen dia a dia, les confiere
tener uno de los poderes humanos mas altamente
reconocidos: la generacidon de nuevo conocimiento,
pues las personas formadas y entrenadas en las
aulas universitarias durante tantos afos, hacen de
ellas, seres humanos muy calificados dentro de sus
respectivas profesiones, elevando de forma simul-
tdnea, la calidad de vida de las naciones que mas
inversion hacen en formacion integral (Sebastian,
2005).

Las instituciones de educacion superior también se
dedican a la formacién de la clase media técnica y
tecnéloga, por lo que, la fuerza de la educacion
terciaria, extiende sus brazos hacia todas las direc-
ciones en las cuales, el sector empresarial requiera
mano de obra, bien sea especializada en el grado
mas elevado posible o en labores de manufactura
mecanica que no requieran de un grado muy alto
de cualificacién, mas si de destreza, lo que hace
que las universidades sean matrices desde donde
las grandes ciudades o centros urbanos pueden
mejorar sus practicas laborales, ya que de ellas
surge el personal mas calificado para las tareas que
cada época demande. Es necesario elucidar que,
las universidades, asi como los idiomas, las culturas
y los pueblos, tienen diferencias, pues pese a que
ofrezcan carreras similares, todas ellas tienen su
propia identidad, identidad esta, que se refleja en
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la formacién que imprimen en el personal estu-
diantil y profesional que se forma en sus aulas, por
lo que, no encontraremos universidades u otras
instituciones de educacién superior con la misma
identidad, ya que tienden a diferir en su misién, en
sus objetivos, en sus funciones, en la forma de
calificaciéon requerida por cada facultad, en los
criterios de admisién para los estudiantes, en la
duracién de los programas que ofertan y en el tipo
de certificacion que otorgan a los egresados (Fuen-
mayor, 2003).

El término universidad, viene siendo acufiado en la
Europa Medieval, para la designacion de centros
dedicados a la ensefianza de lo que, desde una
postura mas teoldgica se conoce como ciencias
sagradas, en donde se impartian asignaturas enfo-
cadas en la formacién monacal, clerical y también
de las clases oligarcas y por supuesto, de la realeza,
lo que, con el paso de los siglos, fue generando una
mayor apertura y fundacién de muchas mds univer-
sidades alrededor de Europa y con la llegada de las
Coronas Inglesa, Espafiola y Portuguesa a las Amé-
ricas, también comenzaron a proliferar por todas
las actuales naciones de Norteamérica, Centroa-
mérica y Suramérica. Es solo en los ultimos
doscientos afios que, las universidades comenza-
ron a ofrecer carreras orientadas a las ciencias
exactas y naturales, pero siempre conservando su
impronta de fe en todos sus cuerpos estudiantiles.
Esta expansidn de los centros universitarios por
todo el mundo, se fue despojando paulatinamente
de la formacién religiosa, para enfocarse mas en la
gestacion de nuevas carreras, nuevas disciplinas
cientificas, nuevos laboratorios, nuevas bibliotecas
abiertas a la poblacidon en general y una enorme
apertura a personas de todas las clases sociales, lo
cual, ha sido pieza clave para hacer que las universi-
dades sean centros de ensefianza de elite y en su
mayor parte, que estén en sintonia con Estados
laicos, lo que es una variable en favor del pensa-
miento critico y objetivo (Tommasino & Cano,
2016).

Las universidades han ido prosperando a lo largo

del ultimo siglo, se han ido multiplicando y es tanto
el éxito que ha tenido este tipo de sistemas educa-
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tivos que, a la fecha se cuentan mas de 25,000 insti-
tuciones de educacion superior en los cinco Conti-
nentes, lo que significa que, las universidades se
han ido convirtiendo en un referente de obtencién
de conocimiento, de clase intelectual, de poder
politico y social y claro estd, de poder cientifico y
tecnoldgico. En la actualidad, oir nombrar universi-
dades como Harvard University, el Massachusetts
Institute of Technology — MIT, Stanford University,
Caltech, Princeton University o cualquier universi-
dad que sea referente dentro de cualquier pais del
mundo, se asocia automaticamente a la excelencia
académica y a la clase intelectual mas virtuosa y
mas cualificada, razén por la cual, las universidades
son estandartes de la calidad educativa llevada a su
maxima expresion, lo que no excluye a Latinoamé-
rica, en donde se pueden denotar famosas univer-
sidades como la Universidad Auténoma de México
— UNAM, la Universidad de Buenos Aires — UBA, la
Universidad Pontificia Catélica de Chile, la Universi-
dad Nacional de Colombia, entre muchas otras,
pues no importa si se habla de universidades de
naciones del primer mundo o de universidades de
paises tercermundistas, ya que es en el corazén de
las universidades, en donde se gestan los mayores
logros cientificos, tecnoldgicos y de innovacién que
una nacion pueda tener y ello es materia de estu-
dio por derecho propio (Chomsky, 2017).

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para este articulo de
reflexion, consistié en la revision documental de la
informacidn relativa a conexiones entre universida-
des publicas y universidades privadas ubicadas
dentro del casco urbano de la Ciudad de Medellin. La
busqueda consistid en recuperar datos propios de
las paginas web de ocho importantes universidades
de la mencionada urbe y posteriormente, analizar
sus modelos de trabajo mancomunado para o con el
sector empresarial, ademds de proponer un modelo
propio en el que se puedan ofrecer sugerencias y
recomendaciones a las universidades en cuestion.
Dichas instituciones de educacidon superior se
enumeran del siguiente modo, comenzando por las
universidades de cardacter publico: 1) Universidad de
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Antioquia - UdeA; 2) Instituto Tecnoldgico Metropo-
litano — ITM; 3) Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid y 4) Tecnolégico de Antioquia — Institucién
Universitaria, TdeA. Por otro lado, estan las cuatro
universidades privadas de mayor reconocimiento y
renombre, las cuales se enumeran del siguiente
modo: a) Universidad Pontificia Bolivariana — UPB; b)
Universidad de Medellin — UDEM; c) Universidad
EAFIT y d) Universidad CES.

En el caso de la Universidad de Antioquia — UdeA, se
han revisado a autores como Zuluaga & Rodriguez
(2018), pues dan cuenta de la vinculacién que dicha
institucion de educacion superior sostiene con el
sector empresarial farmacéutico y biotecnoldgico, lo
gue es clara evidencia de la relacién que sostiene
esta universidad con esas dos dreas de negocios. En
tanto que, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano —
ITM, por medio de autores como Baena, Zuleta &
Calderdn (2018), hace enormes contribuciones al
sector empresarial para el desarrollo de materiales y
biocombustibles, lo que la hace ser una institucion
vanguardista en ese terreno. Por su parte, el Politéc-
nico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, demuestra
amplia experiencia en el sector agropecuario por
medio de autores como Gémez, Londofio & Madrid
(2013), quienes dan cuenta de la relevancia que
como institucién de educacién superior tienen al
vincularse con el sector lechero, que es uno de los
mas fuertes y solidos en el Departamento de Antio-
quia. En cuanto al Tecnoldgico de Antioquia — Institu-
cion Universitaria, TdeA, autores como Gil (2019),
dan cuenta de la interrelacién exitosa que en recien-
tes anos ha venido sosteniendo como universidad
junto al sector contable, financiero y econémico de
la Ciudad de Medellin, haciendo aportes muy signifi-
cativos en pro del desarrollo equitativo del sector
empresarial local.

En lo que concierne a las instituciones de educacion
superior de caracter privado, se comienza enuncian-
do los aportes hechos por autores como Truji-
llo-Agudelo, Ramirez-Quintero & Arango-Barrientos
(2018), quienes desde la Universidad Pontificia
Bolivariana estan demostrando que esta institucion
se encuentra generando vinculos sumamente
solidos con el sector empresarial de la salud, lo que
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es un indicador muy positivo de las iniciativas de
universidades privadas hacia el sector médico en
atencidon de problemas de salud. En cuanto a la
Universidad de Medellin — UDEM, autores de talla
mundial como lo son Quiceno & Vinaccia (2019),
autoridades en ciencias de la salud y calidad de vida
y que han abierto las puertas de esta universidad al
abordaje del sector privado hospitalario, clinico y de
atencidn especializada en enfermedades crénicas,
estan generando nuevas propuestas, sistemas de
evaluacion y medicion para la calidad de vida y la
salud en los colombianos. Mientras tanto, la Univer-
sidad EAFIT, estd sumando importantes esfuerzos
por vincular sus grupos de investigacion en ciencias
de la nutricidn, protedmica y ciencias médicas para
fortalecer la industria farmacéutica local, tal y como
lo confirman autores como O'Donovan & Cade-
na-Gaitan (2018), quienes, desde el seno de dicha
universidad, fortalecen a la misma con avances para
el control de la diabetes y el cuidado medioambien-
tal. Para cerrar este apartado de instituciones de
educacion superior privadas, se abordan los aportes
de la Universidad CES, la cual, por medio de autores
como Sav, Rotondo, Syro, Serna & Kovacs (2019),
esta permitiendo que la universidad se vincule estre-
chamente al sector empresarial inmunoldgico,
virolégico y de desarrollo de tecnologias biomédicas,
lo que histdoricamente, ha venido siendo uno de los
pilares de esta institucion.

Las ocho instituciones de educacién superior que
han sido seleccionadas, lo fueron con base en cinco
criterios que son: 1) Tener el estatus de universidad
acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional —
MEN de la Republica de Colombia; 2) Contar con
grupos de investigacion en las mas altas clasificacio-
nes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién — Minciencias de Colombia; 3) Poseer publica-
ciones cientificas en las mas relevantes Bases de
Datos como Scopus, Web of Science, ESCI o PubMed,;
4) Destacarse por su alta competitividad y 5) Ser
reconocidas en los mds importantes rankings nacio-
nales e internacionales debido a su calidad académi-
ca, formativa, cientifica y productiva. Los puntos
anteriormente enunciados, ponen de manifiesto
gue, todas ellas son instituciones sumamente presti-
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giosas dentro de la Ciudad de Medellin, llegdndose a
posicionar como referentes de talla mundial en
diferentes sectores empresariales.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSIO

La postura de que las universidades deben conectar-
se con mucha mayor eficiencia y calidad con el
sector empresarial, es una tesis defendida en este
manuscrito, debido a que, cuando el sector empre-
sarial mas pudiente y el sector empresarial emer-
gente, optan de forma decidida y con absoluta
determinacién por hacer fuertes inversiones en
investigaciones llevadas a cabo en el seno de las
universidades, se hace mucho mas sencillo dar el
salto de ciencias basicas a ciencias aplicadas, razén
por la cual, se respalda el referente tedrico de
Zurmehly & Adams (2017), quienes postulan que, las
universidades deben estar profundamente vincula-
das al sector empresarial, para que se generen solu-
ciones sociales, en materia de salud, en materia de
educacién y en todos los sectores, ddndole especial
preponderancia al desarrollo de nuevas tecnologias
educativas y formativas, y claro estd, por expandir
con la mayor eficiencia posible, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para hacer que la
educacién sea accesible a poblaciones y zonas
geograficas sumamente distanciadas de los grandes
cascos urbanos, de modo que la educacidn recibida
en las zonas rurales sea de la misma calidad que la
recibida en zonas urbanas.

Como contraparte, se encuentran autores como
Patel & Cespedes (2016), quienes sostienen que es
mas prioritario enfocarse en lo que pueden gestio-
nar las grandes empresas, mega-corporaciones y
multinacionales para llevar servicios educativos y
formativos a todo el mundo, lo que difiere de la
postura defendida en este manuscrito, dado que,
histéricamente, las universidades han demostrado
ser faros de conocimiento para la humanidad y no
deberia desconectarse la educacidon que proveen las
universidades, de las propuestas e intereses de las
grandes compaiiias, puesto que, tanto el sector
empresarial como el sector de la educacion terciaria
o superior, tienen elementos indispensables para el
crecimiento, desarrollo y evolucién de las empresas.
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Esto quiere decir que, tendria que existir no solo una
comunicacion fluida y constante entre el sector
universitario y el sector empresarial, sino que, debe-
rian existir Decretos de Ley en donde las empresas
mas grandes, al igual que las medianas y pequefias
empresas, puedan vincularse a la resolucidén de los
problemas o dificultades empresariales a partir de la
mayor ventaja que poseen las universidades: la
investigacién. Este ejercicio tendria que surgir a
partir del Estado y deberia consolidarse afio tras afio,
de modo tal que, resulte indiferenciable el sector
empresarial del sector universitario, pues ambos
estarian apuntando a los mismos objetivos.

Por tanto, el modelo que se sugiere en este manus-
crito, es que las instituciones de educacién superior
estudiadas, puedan conducir sus esfuerzos educati-
vos a las empresas mds nuevas, artesanales y que
hayan sido creadas para el sostenimiento de peque-
fias comunidades, pues llevando las metodologias e
innovaciones educativas que poseen las universida-
des, es que resultaria factible pensar en un verdade-
ro fortalecimiento del pequefio empresario. Esto es
lo que se recomienda como modelo, debido a que
no se encontraron publicaciones o innovaciones
empresariales en donde se apoye a empresas gene-
radas bajo preceptos de equidad de género, empre-
sas de origen étnico, empresas de personas en situa-
cion de discapacidad y empresas familiares que
busquen el sostenimiento y la sustentabilidad de sus
comunidades, por lo que ahi es en donde se reco-
mienda que estas ocho universidades deben entrar a
liderar proyectos que no sean aislados u ocasionales
para los sectores mencionados, sino que estén en
capacidad de dar cobertura para todos ellos.

5. CONCLUSIONES

Este estudio ha encontrado que, tras revisar en
importantes Bases de Datos las publicaciones cienti-
ficas de ocho reconocidas universidades medellinen-
ses, existe una amplia relacién entre las susodichas y
el sector empresarial, lo que probablemente se deba
a que los egresados de las mismas, deben salir a
integrarse como fuerza laboral en los diferentes
sectores empresariales que ofrece la Ciudad de
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Medellin, razén por la cual, es una consecuencia
I6gica que dichas universidades con tanta tradiciény
reconocimiento, enfoquen sus programas profesio-
nales, sus especializaciones, sus maestrias y sus
doctorados en alinearse con las compaiiias produc-
toras de bienes y servicios.

Las oportunidades que estas ocho instituciones de
educacién superior podrian encontrar para mejorar,
seria creando alianzas permanentes para, desde sus
experiencias con grandes corporaciones, llegar a
fortalecer a las pequefias y medianas empresas no
solo de Medellin, sino de todo el Departamento de
Antioquia, pues esos esfuerzos y esa experiencia, le
podra imprimir el sello de innovacién que poseen
dichas universidades a las empresas que afio tras
afio nacen en la ciudad, permitiendo con ello, evitar
que gran parte de esas microempresas se vayan a la
guiebra por su inexperiencia, escasos o nulos cono-
cimientos en investigacion empresarial y claro est3,
esta podria constituirse como una plataforma para
gue las universidades no se enmarquen solo en lo
académico o en sus vinculos con grandes corporacio-
nes, sino que estarian en condiciones de ayudar a
todas esas empresas incipientes que requieren el
apoyo y el respaldo de instituciones con tanta exper-
ticia como las ya analizadas.

Finalmente, el sector universitario colombiano debe
tener una apuesta no solo desde la creacién o gene-
raciéon de documentos legales en los que se firmen
convenios con otras instituciones de educacion
superior del Continente o del resto del mundo, sino
gue debe abrirse a exportar sus investigadores e
incluso, grupos enteros de investigacion, no para
experiencias como pasantias o posdoctorados, sino
para permitir que nuestros cientificos lleven las
aportaciones y desarrollos locales a sectores empre-
sariales de las naciones mas lejanas y con mas altos
niveles de calidad de vida, para que se les permita a
dichas empresas, contar con la experticia de los
investigadores colombianos y que estos a su vez,
puedan aprender cdmo extrapolar las ventajas y
fortalezas de cientos o miles de casos de éxito
empresarial, para hacerlos realidad en el contexto
colombiano, pues dicha apuesta, seria el primer
paso para salir del subdesarrollo en pocas décadas.
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RESUMEN

Para entender el concepto general, es de vital importancia la divisidon de cada una de sus partes, y definir a
través de la historia su incidencia en la sociedad actual. Thurstone y Thorndike crearon un concepto de “inte-
ligencia multifactorial”, la cual conecta un sin nimero de capacidades, pero cada una de ellas con tareas inde-
pendientes; en cambio, Guilford desarrollo un modelo tridimensional, en la cual la inteligencia debe ser
tomada en consideracidn por sus operaciones, contenidos y productos, esto en cualquier actividad en la cual
se requiera de la misma. En el camino a una definicién concreta, Horn y Cattell integran las concepciones de
todos los estudios pasados y crean dos tipos de inteligencia, una inteligencia fluida responsable del aprendi-
zaje de nuevos conceptos; y una inteligencia cristalizada responsable de la utilizacion de los aprendizajes
previamente adquiridos, esto posicionando a la inteligencia como una serie de procesos psicolégicos. Actual-
mente el concepto de inteligencia emocional ha sido reevaluado para dar lugar a un concepto en el cual
confluyan, tanto psicélogos experimentales, como neurocientificos y neuropsicélogos, dando lugar a una
transicion epistemolégica y cientifica mucho mds objetiva: las destrezas emocionales.

Palabras clave: Inteligencia emocional; Destrezas emocionales; Transicion; Concepto. Revision

Emotional Intelligence: Background Collection and Transition
to a Concept of Emotional Skills

ABSTRACT

To understand the general concept, it is vitally important to divide each of its parts, and to define its
incidence in today's society through history. Thurstone and Thorndike created a concept of "multifacto-
rial intelligence", which connects a myriad of capabilities, but each of them with independent tasks;
Instead, Guilford developed a three-dimensional model, in which intelligence must be taken into consi-
deration for its operations, contents and products, this in any activity in which it is required. On the way
to a concrete definition, Horn and Cattell integrate the conceptions of all past studies and create two
types of intelligence, a fluid intelligence responsible for learning new concepts; and a crystallized intelli-
gence responsible for the use of previously acquired learning, this positioning intelligence as a series of
psychological processes. Currently, the concept of emotional intelligence has been reevaluated to give
rise to a concept in which both experimental psychologists, neuroscientists and neuropsychologists
converge, giving rise to a much more objective epistemological and scientific transition: emotional skills.

Keywords: Emotional intelligence Emotional skills; Transition; Concept; Revision
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1. INTRODUCCION

ara entender el concepto general de
inteligencia emocional, es importante
indagar en la division de cada uno de los
conceptos de inteligencia, y definir a
través de la historia su incidencia en la
sociedad actual. (Kent, 2017). Este concepto, desde
su mismo origen, ha sido ampliamente discutido y
debatido, pues, tradicionalmente, desde las neuro-
ciencias clasicas, la definicién de inteligencia ha
venido guardando coherencia a lo largo de décadas y
décadas, solamente, presentando graves alteracio-
nes, cuando Howard Gardner propone el concepto
de inteligencia emocional como un tipo de inteligen-
cia, dividiendo o fragmentando el concepto clasico
de inteligencia, lo que resultd en una retahila de
conflictos académicos que perduran hasta la fecha.

Thurstone y Thorndike crearon un concepto de “inte-
ligencia multifactorial”, la cual conecta un sin
numero de capacidades, pero cada una de ellas con
tareas independientes; en cambio, Guilford desarro-
llo un modelo tridimensional, en el cual la inteligen-
cia debe ser tomada en consideracion por sus opera-
ciones, contenidos y productos, esto en cualquier
actividad en la cual se requiera de la misma. (Deary,
2012).

En el camino a una definicién concreta, Horn y Cattell
integran las concepciones de todos los estudios
pasados y crean dos tipos de inteligencia, una inteli-
gencia fluida responsable del aprendizaje de nuevos
conceptos; y una inteligencia cristalizada responsa-
ble de la utilizacion de los aprendizajes previamente
adquiridos, esto posicionando a la inteligencia como
una serie de procesos psicoldgicos. (Géngora, 2020).

Con la integracion de la inteligencia como una serie
de procesos psicolégicos, encontramos la concep-
cidon tedrica de inteligencia emocional, gracias a la
fragmentacién hipotética de su conceptualizacion.
Hoy dia tenemos como base una concepcidn de inte-
ligencia multidimensional, la cual esta representada
por una capacidad general. (Sternberg, 2012).
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2. MARCO TEORICO

Los estudios mas recientes en el tema de inteligen-
cia tienen como punto de partida el concepto de
“mente modulada”, concepto que expone una
mente divida, que se interconecta, pero que de
manera independiente realiza su labor. Este
concepto viene a sustituir la “mente inmodular”.
De la mano con este concepto, Howard Gardner en
1983 formula la teoria de las “inteligencias multi-
ples” (Logico-matematica, Musical, Corporal Cinéti-
ca, Linglistica, Espacial, Naturalista, Intrapersonal e
Interpersonal), altamente conocidas al dia de hoy y
punto de referencia en muchos estudios. Gardner
pone como factor de incidencia lo bioldgico, lo
personal y lo cultural — histdrico. (Gardner, 2017).

En 1990, y gracias al desarrollo hecho por Howard
Gardner con su teoria de las inteligencias multiples,
John Mayer y Peter Salovey adjuntaron al concepto
de inteligencia personal la denominada inteligencia
emocional. la cual definieron como La habilidad
para percibir, valorar y expresa emociones, relacio-
na también la habilidad para acceder o generar
sentimiento cuando facilitan el pensamiento, tam-
bién la habilidad para entender emocién y conoci-
miento emocional y la habilidad para regular emo-
ciones que promuevan el crecimiento emocional e
intelectual. (Branton, 2017).

Estos autores a su vez desarrollaron cinco capacida-
des integradoras de la competencia emocional;
entre ellas encontramos la capacidad para recono-
cer las propias emociones, saber manejar las
propias emociones, utilizar el potencial existente,
saber ponerse en el lugar de los demas, y crear
relaciones sociales. Estas cualidades emocionales
se desarrollan mediante la consciencia de las
propias emociones y la de los demas. (Lane, 2019).

Daniel Goleman, quien aparece como el mayor
investigador de la inteligencia emocional considera
esta misma como el factor mas importante en el
ajuste personal, las relaciones personales y el
rendimiento en el trabajo. Para Daniel Goleman la
inteligencia emocional es capacidad para recono-
cer nuestros propios sentimientos y los de los
demads, para motivarse y gestionar la emocionali-
dad en nosotros mismos y en las relaciones inter-
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personales. Esta definicion ha sido aceptada por
toda la comunidad cientifica como la mas aterriza-
da y completa. (Boyatzis, 2003).

Las emociones para Daniel Goleman son alteracio-
nes rapidas, que son estimuladas por ideas creadas
por la persona, por experiencias pasadas, o por
recuerdos guardados en nuestro cerebro. Estas
alteraciones son evidenciadas por nuestro estado
de animo, y son reflejadas por medio de nuestros
sentimientos, los cuales tienen una sensacidon mas
duradera y pueden atraer problemas tanto psicolo-
gicos como fisicos (Hogeveen, 2016).

Goleman destaca cinco elementos vitales para el
desarrollo de la inteligencia emocional, estos son:
la consciencia emocional, el autocontrol, la motiva-
cion (estos tres son dependientes de la propia
persona), la empatia y la habilidad social (estos dos
son dependientes de la relacién con los demas).
Para Shapiro, este término se relaciona con las
cualidades emocionales que desarrollo el nifio y las
cuales le ayuda a lograr el éxito. (Johnson, 2015).

Podemos entender la inteligencia emocional desde
dos puntos de vista, ya desarrollados a lo largo de
este documento, como una capacidad psicoldgica
vinculada a la inteligencia y como una tendencia
comportamental abalada por la personalidad.
Ademads de Goleman otros autores e investigadores
buscaron fundamentar la inteligencia emocional a
partir de elementos basicos para su estudio.
Cooper y Sawaf formularon unos elementos basi-
cos integradores de la inteligencia emocional, entre
ellos estan: la alfabetizacién emocional, la agilidad
emocional, la profundidad emocional y la alquimia
emocional; para gallego la inteligencia emocional
se desarrolla por medio de una serie habilidades
directas, las cuales se dividen en tres: habilidades
emocionales, habilidades cognitivas y habilidades
conductuales. Tanto Cooper y Sawaf como gallego
llegan a la conclusidn de que el correcto desarrollo
de estas habilidades permite el éxito social y el
control pleno de las emociones, pero, ées impor-
tante una educacién emocional? (Spunt, 2019).

Richard Davidson a partir de esta premisa concibid
la inteligencia emocional como primordial en el
desarrollo escolar de los ninos menores de 7 aios,
ya que la plasticidad cerebral se encuentra en su
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maxima capacidad en los primeros afios del neuro-
desarollo. Un incorrecto manejo de emociones en
nifios de estas edades supone problemas futuros
de drogadiccidn, depresion, ansiedad y violencia. Al
mismo tiempo Goleman en su libro “inteligencia
emocional” demuestra que el “alfabetismo emo-
cional” tiene efectos negativos en las personas y
por ende en la sociedad, segun la American
Psychiatric Association emociones como la ira, el
asco, la tristeza y el miedo tienen influencia en
enfermedades psicoldgicas como la ansiedad y la
depresién, y en enfermedades fisicas como el
cancer, Infeccidn por el virus de inmunodeficiencia
humana, trastornos cardiovasculares, trastornos
dermatoldgicos, trastornos endocrinos y trastornos
gastrointestinales. (Kral, 2017).

I “"

El desarrollo de las emociones y su comprensidn en
nifios son las bases de un proceso de aprendizajes
continuo que van desde emociones basicas como
son la sorpresa, el asco, el miedo, la alegria, la
tristeza y la ira; hasta las emociones superiores que
son la culpabilidad, la verglienza, el desconcierto, el
orgullo, la envidia y los celos, y este proceso se da
gracias a la imaginacion, la cual permite experi-
mentar emociones y generar un sentimiento por
medio de personajes ficticios. (es importante
dividir los conceptos de emocién y sentimiento,
para Antonio Damasio las emociones y los senti-
mientos son completa diferentes, pero cada uno de
ellos de importancia para la cognicién). (Damasio,
2013).

Las emociones juegan un papel de vital importancia
en el desarrollo saludable del diario vivir, ya que la
manifestacién de emociones por los estimulos
recibidos, sean positivos o negativos hacen parte
de nuestra genética humana; sin embargo, cuando
las emociones negativas comienzan a generar
malestar en ambitos sociales o inclusivo cuando
conllevan a la violencia es necesario una interven-
cion para descartar patologias, ya que no es normal
gue el individuo reaccione a estas emociones de
manera agresiva, generando dafios fisicos o psico-
l6gico a los demas. (Cejudo, 2018).

Para desarrollar la inteligencia emocional se deben
estudiar las habilidades que la conforman, estas
competencias deben ser primeramente estimula-
das desde la escuela y con la mayor intensidad
posible. Un referente de inteligencia debe tener:
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1.Consciencia emocional: capacidad de conscien-
cia de la propia existencia y los sentimientos
propios.

2.Autocontrol: capacidad para regular los senti-
mientos propios y los estados de animo.
3.Motivacién: ser constante, aplicado y perseve-
rante ante los fracasos del diario vivir.

4.Empatia: capacidad de encarnar las vivencias de
las demas personas, dando significado a sus emo-
ciones y despertando en los demads el llamado
altruismo.

5.Habilidad social: es la capacidad de adaptacion a
la sociedad, entendimiento con el otro y pertenen-
cia a un grupo especifico.

Goleman al desarrollar estas competencias dio
gran importancia a la consciencia emocional, ya
que al igual que el autocontrol y la motivacién son
habilidades personales, que se relacionan con la
manera en la cual el sujeto se relaciona consigo
mismo. Por medio de la autoconsciencia emocional
todas las experiencias vividas o imaginadas por el
sujeto, son guardadas en la memoria, y estas
mismas desarrollaran sus emociones futuras. En las
competencias personales (Consciencia emocional,
autocontrol y motivacion) se evidencias 2 procesos
indispensables en su ejecucién: uno, el reconoci-
miento de estimulos externos y la introspeccién de
los mismo, y otro dandole sentido a esas emocio-
nes, comprendiéndolas y diferencidndolas de
pensamientos, acciones o emociones. (Chambers,
2007).

Para poder definir la consciencia emocional en su
totalidad es indispensable definir la autoestima, la
cual hace referencia a la manera en la que una
persona se valora a si misma. El auto concepto se
interrelaciona con la habilidad de socializar desde
edades tempranas, se encuentra que los nifios con
un nivel prudente de autoestima, generan un gran
entimiento de confianza y seguridad, y esto mismo
se irradia a los demds nifos. Las personas con
mayor autoestima actuan de mejor forma ante
momentos de independencia. (Doré, 2017).

El autocontrol para Goleman es la capacidad basica
para desarrollarnos en nuestras vidas, y en las
relaciones con los demas, y requiere la formacion
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del sentido de lo que se hace, donde la persona, de
acuerdo con su racionalidad y sensibilidad, planifica
su comportamiento y persiste en él. Las emociones
y experiencias negativas de la vida diaria son nece-
sarias para reconocer la naturaleza del ser humano
y con ello poder desarrollar un control de los impul-
sos animales de supervivencia que genéticamente
vienen con cada ser, el autocontrol en estos meca-
nismos humanos estimula los sentimientos de auto
respeto y autoconfianza. (Duckworth, 2017).

La motivacion actia como direccionador y activa-
dor psicolégico, en procesos emocionales, se divide
en dos motivaciones. La motivacion intrinseca es la
tendencia natural de procurar los intereses perso-
nales y ejercer las capacidades, y de esa forma
lograr metas propuestas por si mismos, y la motiva-
cion extrinseca es aquella que necesita recompen-
sas para realizar una actividad determinada,
ademads es una actividad que se lleva a cabo por
obtener un beneficio. (Wulf, 2016).

Las competencias de empatia y habilidad social son
de cardacter socio-emocional, y son necesarias para
el correcto desarrollo de un individuo es todas las
esferas de la vida (familiar, laboral, amistades, pare-
jas).

Todas las habilidades mencionadas por Goleman se
desarrollan principalmente por medio de la educa-
cion; es mas, la misma educacién de la inteligencia
emocional puede ser considerada un continuo
aprendizaje, con objetivos de un desarrollo perso-
nal balanceado y prdspero, en el cual se produce
una interaccién interna (consigo mismo) y con el
otro (entorno). Una correcta ejecucion de esta
educacién nos darda como resultados; una vida
emocionalmente sana y positiva que se desenvol-
vera hasta la edad adulta, un autocontrol de impul-
SOS Yy emociones en experiencias negativas, una
sana gestion de emociones en el dia a dia, relacio-
nes sociales con bases de respeto y confianza, auto
eficiencia, autoeficacia e inteligencia en la resolu-
cion de problemas. (Cherry, 2014).

Las habilidades antes mencionadas, se desarrollan
desde la nifiez y las mismas dan como resultado
unas estrategias de aprendizaje autonomo, que
seran permanentes y prepararan al sujeto para una
estabilidad emocional, autoestima segura de sus
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capacidades, buena toma de decisiones y habilida-
des para relacionarse con los demads; en resumen,
estrategias para ser un sujeto feliz en sociedad.

La escuela se posiciona como el centro de mayor
desarrollo de habilidades de indole emocional, y en
donde mds se deberian aplicar los factores y
elementos constituyentes de la inteligencia emo-
cional, ya que como se estipula en la Ley Organica
General del Sistema Educativo los objetivos de las
instituciones educativas deben trascender el desa-
rrollo cognitivo del estudiante, ya que un desarrollo
emocional saludable es la base de una persona
integra. La escuela, al ser un sitio en el cual el nifio
permanece tanto tiempo, los estudiantes configu-
ran su personalidad de acuerdo a los comporta-
mientos y actitudes que visualizan en agentes de
autoridad (Profesores); y al mismo tiempo, modifi-
can su concepto acerca de este agente y como su
relacidn se desarrolle dependera de este intercam-
bio. (Cohen, 2013).

La escuela actiua como intermediario en la forma-
cion de vinculos y relaciones entre alumnos,
ademas de promover la comunicacién no verbal, la
muestra de emociones y la empatia. Para la psicolo-
ga Belén Garcia Torres las formas en las cuales la
escuela y sus agentes de autoridad pueden cons-
truir una inteligencia emocional mas favorable en
los nifios es: primero, con una educacién ejemplifi-
caday encarnada en los profesores, siendo ellos los
modelos de cada una de sus clases; segundo,
ayudando a los nifios a adquirir objetivos realistas
con una evaluacién compasiva de los mismo; terce-
ro, ayudando al nifio a tener una regulacion
conductual independiente, sin la constante necesi-
dad de los factores externos para determinar las
emociones que se manifiestan en el dia a dia; por
ultimo, ensenar a los nifios a ver lo bueno en los
demas y en ellos mismos, y ademas de esto, a
elogiar estas cualidades. (Kippe, 2018).

Los docentes, como imagen de autoridad deben
asumir un rol mas allad de lo educativo, siendo cons-
ciente de su papel en el desarrollo futuro de la
personalidad y orientacién educativa del nifio,
cuando un docente tiene el conocimiento y educa
desde un saber emocional, los nifios construyen
una autoestima mas sana, y esto a su vez intensifica
el gusto por la clase, se disminuyen las problemati-
cas disciplinarias y se tiene un ambiente escolar
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mas pacifico. Las cualidades emocionales de un
docente son: un constante respeto por el estudian-
te, un auto concepto equilibrado, empatia con el
alumno, autocontrol en momentos de estrés vy
movilidad y tono adecuado para el alumno. (Keiler,
2018).

Podemos concluir en este aspecto, que las institu-
ciones educativas en su plan académico no debe-
rian asumir la inteligencia como un término neta-
mente de desarrollo cognitivo, en cambio, se debe-
ria percibir una inteligencia multidimensional, en Ia
cual lo cognitivo, es tan importante como lo afecti-
vo-emocional, y lo moral. Educar emocionalmente
es ensefar al nifio como generar y evidenciar emo-
ciones positivas en su vida, controlar las emociones
negativas, y reconocer las emociones de los demas.

La familia, constituye la columna de apoyo de la
escuela, ya que la familia colabora con la comunica-
cion y desarrollo de actividades escolares. La inter-
vencién de la familia crea un vinculo que funda-
menta una personalidad sana. Los padres, son los
encargados de crear la base de seguridad desde los
ambitos fisico-sociales, y con esto, son los encarga-
dos de brindar ayuda, apoyo, seguridad y consuelo
al nifio. Para poder desarrollar unas emociones
positivas, el nino debe sentirse seguro, y este senti-
miento es creado en familia, donde el nifio comien-
za a sentirse protegido por sus padres, esto es de
vital importancia durante el desarrollo del nifio
(edad temprana). (Pérez-Fuentes, 2019).

A modo de conclusién general, la inteligencia debe
ser vista mas alld de los dmbitos l6gicos matemati-
cos, la comprensidon de asignaturas escolares como
fisica o quimica y conocimientos de todas las capi-
tales del mundo, sino también afadiendo a esta
lista las habilidades emocionales, personales y
sociales como lo son la motivacion, las buenas
actitudes humanas y la creatividad. (Salavera,
2017).

Una buena inteligencia emocional es considerada
como la mas importante de las habilidades para un
buen ajuste personal, la capacidad de relaciona-
miento con la sociedad y rendimiento laboral, una
excelente inteligencia emocional ayuda a obtener
mejores empleos y con ellos generar vinculos mas
afines con los demas en todas las esferas de la vida.
(Jones-Schenk, 2019).
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3. METODOLOGIA

En el presente estudio de reflexion se usaron los
softwares The Critical Appraisals Skills Programme y
el STROBE, dado que la conjuncién de ambos
softwares, nos permite recopilar mediante biblio-
metria, los datos que requerimos para conocer lo
gue las principales publicaciones de Scopus, Web of
Science, GEO DataSets y Pubmed arrojen respecto
de investigaciones de punta en materia de Inteli-
gencia emocional.

DISCUSION

A partir de los estudios de inteligencias multiples
conducidos Howard Gardner, hasta las explicacio-
nes psicolégicas formuladas por Daniel Goleman,
se ha encontrado la necesidad de un balance en
cuanto a la inteligencia emocional para un eficiente
desarrollo humano a nivel social, siendo este un
pilar fundamental en edades tempranas para la
adquisicion futura de facultades cognitivas basica.
(Linney, 1998).

Debido a esto, nace la posibilidad del abordaje
obligatorio de estas metodologias sociales en las
aulas de clase, desde edades tempranas para
adquirir mecanismos de control emocional con
cuestiones educativas relacionadas al campo de
estudio, tomando gran relevancia en grados mayo-
res la manera en la cual el individuo interactta y
soluciona sus dificultades grupales desde un punto
de vista empatico.

En vista de esto, es necesario, desde los entes
académicos invertir tanto recursos como tiempo en
la educacidn de tematicas relacionadas con la inte-
ligencia emocional, dando a estos temas una priori-
dad similar a la dada a estudios académicos de
ciencias duras como las matematicas vy las ciencias
naturales. (Zurita-Ortega, 2019). Ademas, es nece-
sario llevar una excelente relacion entre la légica y
lo emocional para poder alcanzar el éxito en todos
los dmbitos de la vida del ser humano.

El concepto de inteligencia emocional entonces,
debe reconsiderarse como un tipo de destreza deri-
vada de la inteligencia en si misma, pero, epistemo-
I6gicamente no resulta adecuado seguir usando la
expresién: inteligencia emocional, pues dicho
concepto no arroja evidencias ni clinicas ni experi-
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mentales de su existencia, por lo que es un concep-
to mas de caracter especulativo que de otra cosa.

5. CONCLUSIONES

En resumen, la necesidad cientifica por dar una
definicidn a la palabra inteligencia, y su estructura-
cion a través de diversos autores a lo largo de la
historia; nos permite decir que, la inteligencia emo-
cional nace del requerimiento de dar una definicién
a la auto-eficiencia y auto-eficacia de un individuo
con la sociedad y consigo mismo.

En las ultimas década, el estudio de la inteligencia
emocional ha aumentado considerablemente
gracias al crecimiento social y las relaciones que se
sostienen entre unos y otros, lo que ha ido configu-
rando cada vez con mayor fuerza, el concepto de
destrezas emocionales, pues asi logra delimitar
mejor este aspecto y se respeta el canon existente
en materia de inteligencia que se concibe desde las
disciplinas cientificas clasicas como la psicologia
experimental, la psicologia comparada, la neuropsi-
cologia y las neurociencias.

Finalmente, el concepto de inteligencia emocional,
pese a contar con abundante bibliografia que la
respalda en las dos uUltimas décadas, dicho respaldo
no es un respaldo a nivel clinico ni mucho menos
experimental, lo que hace que, la inteligencia emo-
cional como tal, aunque sea abordada en diferentes
centros de estudio, multitud de libros e incluso, en
diferentes universidades sumamente reconocidas
alrededor de todo el mundo.
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RESUMEN

La fibromialgia es un sindrome crénico, caracterizado por el dolor agudo y difuso que causa deterioro signifi-
cativo en las diferentes areas de la vida de la persona enferma. De hecho, algunos factores fisicos, bioldgicos
y psicolégicos tienen una creciente influencia en el trascurso de la enfermedad, en el aumento del dolor y
gran impacto en la calidad de vida. Uno de los factores psicoldgicos destacados y que se aborda en la discu-
sién es la depresidn, teniendo en cuenta que puede mediar en la aparicidon del dolor. El objetivo de este
articulo es hacer una revision tedrica, sobre la relacion entre la fibromialgia y la depresidn y su incidencia en
el aumento del dolor.

Palabras clave: Fibromialgia; Depresion; Calidad de Vida; Dolor.

Fibromyalgia and depression.
A literature review of its influence on increased pain.

ABSTRACT

Fibromyalgia is a chronic syndrome, characterized by pain acute and diffuse that causes significant dete-
rioration in different areas of the life of the sick person. In fact, some factors physical, biological and
psychological have an increasing influence during the disease, on the increase of the pain and a great
impact on the quality of life. One of the psychological factors highlighted and addressed in this discussion
is the depression, considering that it can mediate the onset of pain. The objective of this article is to
perform a theoretical review about the relationship between fibromyalgia and depression and its
incidence in increasing pain.

Keywords: Fibromyalgia; Depression; Quality of Life;Pain
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1. INTRODUCCION

i bien hace algunos afios se consideraba

que la Fibromialgia (FM) era un sintoma

de un trastorno mental principal o una

enfermedad psicosomatica (Kroenke,

2007), en la actualidad se define como
una condicién crdnica, cuyo principal sintoma es el
dolor generalizado y difuso. Por lo tanto, este es
atribuido a un desorden muscular inflamatorio que
se explica como una desregulacién del procesamien-
to del dolor en el sistema nervioso central (Lledé et
al., 2016). Asimismo, factores bioldgicos, fisicos,
psicoldgicos y psiquiatricos tienen una gran influen-
cia tanto en el inicio, como en el mantenimiento de
la enfermedad (Kroenke, 2007). Entre uno de los
factores psiquiatricos y psicolégicos mas destacados
se encuentra la depresion, la cual tiene una gran
relacion frente al aumento del dolor (Alvarez, 2015).
Dicho dolor, es la caracteristica principal de la Fibro-
mialgia, el cual tiene un impacto negativo en cuanto
a la calidad de vida relacionada con la salud (Choy et
al., 2010).

Conviene subrayar que diversas investigaciones
demuestran que existe una correlacion entre la
depresion y la Fibromialgia. Un ejemplo de ello lo
demuestra un estudid que arrojé resultados en los
cuales pacientes con dolor créonico musculo esquelé-
tico tenia tres veces mas probabilidades de cumplir
con los criterios para un diagndstico de depresion
gue aquellos que no lo tenian; ademads, encontrd
que el riesgo de depresidn aumenta en paralelo con
la mayor cantidad de dolor, sintomas o ubicaciones
(Jun, 2015). Otros estudios constatan que trastornos
psiquidtricos como la depresion y la ansiedad son
patologias asociadas a la prevalencia de las personas
con diagnéstico de fibromialgia, donde la apariciéon
de estas aumenta y empeora la evolucién de la
enfermedad. Por si fuera poco, se utilizan antidepre-
sivos para mejorar la calidad de vida de los pacientes
y terapia psicolégica para mejorar la ansiedad. Asi
pues, con estos dos métodos es posible conseguir
una mejora del dolor (Revuelta et al., 2010).

Los problemas de depresién se encuentran entre los
mas estudiados en la determinacion de la calidad de
vida, debido a la gran interferencia que tienen para
lograr un afrontamiento adecuado de los sintomas.
Afiddase que este tipo de patologia determina que

Revista Innovaciéon Digital y Desarrollo Sostenible
05 de febrero 2021 Vol. 1 N.2

ISSN: 2711-3760
DOI. https.//doi.org/10.47185/27113760.vIn2.36

una persona sienta mas o menor dolor del que en
realidad estd experimentando, por las caracteristicas
mismas que componen la alteracién (Jansen et al.,
2011). La evidencia sugiere una correlacién intere-
sante, por lo tanto, es deseable estudiar sobre este
tema, puesto que puede ampliar la informaciéon que
hasta ahora se tiene y ahondar en la siguiente
pregunta: ¢Como un factor psicoldgico puede tener
influencia en enfermedades crdnicas y afectacion de
la calidad de vida?

Asi, en este articulo enuncio las formas como se
contrastan dos patologias, de la misma manera, se
expone una parte de la historia, la cual es un elemen-
to importante para poder entender el curso de la
enfermedad. Por consiguiente, los resultados que la
presente investigacion ha tratado de responder son:
éCuales son las raices tedricas de la fibromialgia?
¢Como un factor psicoldgico tiene incidencia en
cuanto el aumento del dolor en SFM? ¢Cémo afecta
la calidad de vida en los pacientes que la padecen?y
éCuales son las caracteristicas que componen las
variables correlacionadas?

2. MARCO TEORICO

1. Antecedentes Histdricos de la Fibromialgia

La fibromialgia ha adquirido cada vez una mayor
relevancia a lo largo de la historia; en la actualidad,
es considerada un problema de salud publica, ya
gue los costos de su tratamiento son muy elevados
(Rivera et al., 2006). Ahora bien, para la consolida-
cion de un concepto, ha atravesado por una serie
de estudios y definiciones que, finalmente, dan
lugar al término de hoy. La primera definicidon se
describié en 1.815, por un cirujano de la Universi-
dad de Edimburgo, William Balfour, quién la explicd
como una aparicion de nddulos en el musculo
reumatico. Mas tarde, Robert Floriep, en 1.843,
hall6 unas caracteristicas con las que identificd
algunas zonas corporales donde se producia dolor
al palparlas moderadamente. Sin embargo, la
literatura enuncia que la primera definicién seria
atribuida al neurélogo britanico Sir Williams, el cual
en el aflo 1903 le asigna el término de “fibrositis”.
De ello resulta que se trataba de una inflamacidn
del tejido fibroso (Inanici y Yunus, 2004). Luego en
1.990, la Academia Americana de Reumatologia,
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publica los primeros criterios diagndsticos consen-
suados (Rivera et al.,, 2006). Posteriormente, en
1976, Hench utiliza el término “Fibromialgia” para
destacar la importancia del dolor y la ausencia de
datos inflamatorios localizados. No obstante, en la
modernidad las definiciones se atribuidas al
reumatodlogo Smythe y al psiquiatra Harvey Moldo-
fsky, por los estudios realizados desde el afio 1977.

Unos anos mas tarde, en 1.992, en la Declaracion
de Copenhague en Dinamarca, se reconoce la
Fibromialgia como enfermedad por la OMS, tipifi-
candola con el codigo M79.7 en el manual de Clasi-
ficacion Internacional de Enfermedades (World
Health Organization International Classification of
Diseases, 1977). Luego, en 1.994, se planteé como
una enfermedad universalmente aceptada, con el
reconocimiento dado por la Asociacion Internacio-
nal para el Estudio del Dolor (I.A.S.P.). Esta la clasifi-
c6 dentro del grupo de Sindromes Relativamente
Generalizados, en su apartado 9, como en primera
estancia se habia nombrado “Fibrositis”, o Sindro-
me de Dolor Miofacial Difuso, dandole el cddigo
X33 X8a (Rivas, 2013).

En sus inicios, se planteaba como una patologia
somatica, al no identificarse inflamaciones en los
puntos de dolor. Algunos autores, la nombraron
como una enfermedad psicosomatica; pero varias
investigaciones refutaron la idea de una dolencia
psicoldgica constante, con un cuadro de depresion
o ansiedad. En consecuencia, una investigaciéon
realizada desde el afio 2006 por algunos miembros
del Hospital del Mar de Barcelona junto con el Insti-
tuto Municipal de Investigacién Médica (IMIM),
arrojo resultados donde los pacientes con fibro-
mialgia presentan lesiones musculares e inflama-
cion local en las zonas afectadas, especialmente, en
los momentos de aparicion o empeoramiento de
una crisis. Hasta ese entonces aun no existian resul-
tados para detectar evidencias fisicas del dolor que
sentido por los pacientes. Por lo tanto, la carencia
de investigacion de esa indole llevé a pensar que se
considera como una enfermedad psicosomatica y
en vista de ello era tratado como sufrimiento fisico
causado por sufrimiento psiquico (Jano, 2009).

Finalmente, al ser un trastorno caracterizado por el
dolor, algunas de sus clasificaciones se adscribian
entre la categoria de trastornos somatomorfos,
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cuyas caracteristicas estan constituidas por facto-
res psicoldgicos, mediando la presencia de los
sintomas. Esto indicaria que el dolor estaria produ-
cido intencionalmente por el paciente como en la
somatizacién. De esta manera, se identifica que
algunos sintomas no se explican medicamente vy
qgue producen malestar o alteracion funcional clini-
camente significativa. Ademas, algunos trastornos
psiquidtricos o depresivos también pueden cursar
con el aumento del dolor (Asociacién Espafiola de
Psiquiatria-AEN, 2009; Sociedad Espafola de
Psiquiatria-SEP, 2009).

2. Caracteristicas fisioldgicas, emocionales y psico-
légicas.

Para complementar el apartado anterior, se expone
una definicién reciente sobre la fibromialgia. Lledd
et al. (2016) en su investigacion la definen como:
una condicién crdnica, cuyo sintoma principal es el
dolor generalizado y difuso, atribuido a un desor-
den muscular inflamatorio, que se explica como
una desregulacién del procesamiento del dolor en
el sistema nervioso central. Otros sintomas que
también la componen son: alteraciones en el suefio
reparador, fatiga, rigidez muscular y algunos
problemas cognitivos y emocionales. Entre estos
ultimos cabe resaltar la depresion.

Segun la Asociacion Andaluza del Dolor y Asistencia
Continuada en Madlaga (2014), la fibromialgia la
padece aproximadamente entre el 1y el 4% de la
poblacién, sin embargo, la prevalencia es mas alta
en mujeres. En Espafia se calcula que unas 800.000
personas sufren esta enfermedad. Es probable que
se presente de manera aislada o asociada a otras
enfermedades; como también existe la posibilidad
de que los sintomas se agraven a través de los cam-
bios de temperatura, hormonales o bien sea por el
tiempo. De la misma manera, los avances cientifi-
cos sugieren que existe una predisposicion genéti-
ca al exponerse a algunos factores ambientales
(Batista et al., 2016).

El dolor que se siente en la fibromialgia es continto
y se extiende durante el dia, ademas es variable y
entre las horas de la mafiana y la noche, se presen-
ta con mucha mas intensidad. En cuanto a la fatiga
se da en el 70% de las personas diagnosticadas y
por si fuera poco en esta poblacién se suelen
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presentar crisis de agotamiento que pueden durar
de 1 a 2 dias. No obstante, algunos de los pacientes
pueden ser diagnosticados con fatiga crénica, en
ellos el agotamiento y el dolor no se reduce o
mejora cuando se descansa. De la misma manera,
se acompafa de alteraciones del suefio las cuales
son muy caracteristicas de la fibromialgia. Igual-
mente, los autores nombran cinco grupos de sinto-
mas, que se han considerado los mas relevantes en
esta patologia, los cuales se resumen en sintomas
sensoriales caracterizados por cosquilleos frecuen-
tes en manos y piernas, ademas de hipersensibili-
dad sensorial (visual, auditiva, mareos, etc.). Por
otro lado, se presentan sintomas fisicos y motores,
gue se evidencian en rigidez generalizada o locali-
zada al levantarse o en contracturas de los muscu-
los, este tipo de sintomas causan un detrimento
significativo en la calidad de vida. A su vez, se iden-
tifican sintomas vegetativos, en los cuales se expe-
rimenta una sensacidon de hinchazén en algunas
areas del cuerpo, en especial en las manos. Tam-
bién se presenta hipersudoracion, calor intenso en
el cuerpo, palpitaciones, sequedad de mucosas,
mareo e inestabilidad. Al mismo tiempo, sintomas
a nivel cognitivo traen algunas alteraciones en
cuanto a la atencidn y concentracion, pues se han
identificado deficiencias en memoria a corto plazo
y en la expresion verbal. Por ultimo, se manifiestan
sintomas afectivos que son representados en
trastornos del estado de animo como la depresién,
asi como en episodios de ansiedad y estrés (Rivera
et al., 2006, p.55-66).

Por otra parte, la depresion es definida como un
trastorno psiquico habitualmente recurrente que
causa una alteracién del estado de danimo y produ-
ce tristeza. A menudo se acompafia de ansiedad y
otros sintomas psiquicos tales como: inhibicién,
sensacion de vacio y desinterés general, disminu-
cion de la comunicacién y del contacto social,
alteraciones del apetito y el suefio (insomnio
tardio), agitacion o enlentecimiento psicomotor,
sentimientos de culpa y de incapacidad, ideas de
muerte e incluso intento de suicidio, asi como
sintomas somaticos diversos (Almuneda, 2009).
Adicionalmente es una de las enfermedades men-
tales mas comunes; puesto que afecta a mas del
10% de la poblacion. Un creciente cuerpo de
evidencia sugiere una comorbilidad donde se
superponen los sintomas y la debilidad entre la
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depresién y la fibromialgia (Gracely, Ceko, & Bush-
nell, 2012).

Segun lo enuncia Guarch y Navarro (2018) la preva-
lencia de la depresidn varia discretamente de una
zona del mundo a otra. Segln datos publicados por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) las tasas
mas bajas de este trastorno se pueden identificar
en la Regidn del Pacifico Occidental (3,6 individuos
por cada 100 habitantes) y las mas elevadas en
Africa (5,4 por cada 100 habitantes). Aun asi, los
trastornos depresivos son mucho mas frecuentes
en mujeres que en hombres. Ademas, la prevalen-
cia también cuenta con variaciones segln la edad.
A mayor edad, mas riesgo de padecer este tipo de
enfermedades. La incidencia mas alta se da entre
mujeres mayores de 55 afios (7,5 por cada 100). Es
importante agregar que los trastornos depresivos
también afectan a los nifios y adolescentes, aunque
su prevalencia es menor que entre los adultos
(parr. 9).

3 Relacién entre la Fibromialgia y la depresién.

Existen diversos factores psicoldgicos los cuales se
ligan a la Fibromialgia e influyen en el curso de la
enfermedad y aumento dolor que experimentan
las personas que la padecen; uno de los mas carac-
teristicos y el cual se ha abordado a lo largo del
articulo es la depresién, que incide de forma signifi-
cativa. Por ello algunos de los medicamentos que
se formulan a los pacientes son antidepresivos trici-
clicos. Ahora bien, Rivera et al. (2006) explica que
este tipo de medicacidn ayuda a mejorar el dolor, la
calidad del suefio y la sensacién de bienestar,
ademas de la fatiga y en el nimero de puntos dolo-
rosos, aunque en mejor medida en estos ultimos.
No obstante, producen una mejoria en el 30% de
los individuos a corto plazo. Por otro lado, también
se utilizan inhibidores selectivos de recaptacién de
serotonina, como por ejemplo la fluoxetina que
ayuda a mitigar los sintomas depresivos, pero
apenas reduce el dolor (p.62).

Sin lugar a duda la depresién es uno de los trastor-
nos psicolégicos mas frecuentes y causa mayor
preocupacion en los pacientes con fibromialgia. Por
ello en las investigaciones es dificil hablar de uno
sin en algun apartado mencionar al otro. Dicho
esto, desde el ano 1.990, cuando la Academia Ame-
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ricana de Reumatologia (American College of Rheu-
matology - ACR) establecié los diferentes criterios
para especificar la fibromialgia, entre ellos indicé la
presencia de antecedentes depresivos en pacientes
con fibromialgia. Mas adelante en investigaciones
posteriores, Gormsen et al. (2010) refieren que los
porcentajes de depresidn encontrados son siempre
muy superiores a los informados en otros pacientes
de dolor crénico.

No estaria por demas traer a colacion algunos
resultados de estudios. En una investigaciéon que se
realiz6 con una adaptacién del cuestionario de
depresién de Beck el cual fue aplicado a una mues-
tra de 300 pacientes con fibromialgia, se obtuvo
niveles de gravedad de la muestra en depresién, de
acuerdo a los criterios de Beck et al. (1988). La
mayor parte de los participantes tenia niveles leves
(36%) o moderados (38%) de depresion y solo un
13% de la muestra tendria un nivel normal de
estado de animo y, a su vez, el mismo porcentaje de
personas (13%) presentaba un nivel grave de
depresion (Comeche et al., 2012). Otra investiga-
cion mas reciente, en la cual, a través de algunos
datos de registros médicos de 38,976 pacientes,
entre edades de 18 afos en adelante con un
encuentro de atencién primaria entre el 1 de julio
de 2008 y el 30 de junio de 2016 y por medio de La
Clasificaciéon Internacional de Enfermedades:
contando con 9 cédigos; se definid la fibromialgia,
los diagndsticos psiquidtricos y las diferentes afec-
ciones asociadas con el dolor crénico. Las asocia-
ciones que no se ajustaban a la demografia, las
condiciones comorbidas y la fibromialgia se calcu-
laron por medio de regresidn logistica binaria para
toda la muestra y por separado por género. Los
resultados obtenidos demuestran que el 4.6% de la
muestra tenia un diagndstico de fibromialgia, de
los cuales el 76.1% eran mujeres. Lo que indica que
condiciones comdrbidas fueron mads prevalentes
entre pacientes con y sin fibromialgia. La depresién
se relacioné fuertemente con la FM entre las muje-
res (Wan et al., 2019).

Concretamente, otros estudios afiaden que los
factores psicolégicos en la patogénesis de la fibro-
mialgia son controvertidos. Una explicacién para
determinar una mayor percepcién del dolor en
pacientes con fibromialgia y sintomas depresivos,
es la tendencia de los pacientes deprimidos a adop-
tar estrategias de afrontamiento denominadas
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como "catastroéficas" (Aguglia et al., 2011). La catas-
trofizacién aumentaria la percepcién de dolor a
través de la modificacion de la atencidn y la antici-
pacién del dolor mismo, enfatizando las respuestas
emocionales. La depresidn y la catastrofizacion son
criticas variables importantes para comprender la
experiencia del dolor en pacientes con trastornos
reumatoldgicos (Edwards et al., 2011).

Por otra parte, Chang et al. (2015) indican una
asociacidon temporal bidireccional, entre la depre-
sién y la FM. Cada enfermedad que ocurre primero
puede aumentar el riesgo de la otra posteriormen-
te. Una pronta intervencién para la depresién o FM
puede disminuir el riesgo de la otra a lo largo de Ia
vida (p.897). Lo anterior puede dar cuenta de cdmo
un factor psicoldgico lo que en este caso la depre-
sién, puede influir en una enfermedad crdnica
como lo es la fibromialgia.

4. Impacto en la calidad de vida

La comorbilidad entre estas patologias puede
indicar la existencia de un detrimento en cuanto a
la calidad de vida (CV). Gonzales et al. (2014) enun-
cian que “este sindrome de dolor crénico consume
muchos recursos de las personas que lo padecen,
tanto en tiempo, como en dinero y esfuerzo. Con-
lleva un gran desgaste fisico y emocional, ademas
de producir un gran gasto sanitario, por lo que es
de vital importancia abordarla del modo mas com-
pleto posible, para aliviar el sufrimiento fisico y
emocional de estas personas lo mas rdpido vy
adecuadamente posible” (p.32). Esto ayudaria a
mejorar sus condiciones de vida y la calidad de
esta. Ademas, se dice que es una de las enfermeda-
des reumadticas que tienen mds impacto en CV y
alteraciones del suefio y la depresidon acompaiia-
rian de forma significativa al dolor, empeorando asi
mas la calidad de vida de los pacientes (Mafez et
al., 2005).

A través de una entrevista realizada a 800 pacien-
tes con fibromialgia de ocho paises Francia, Alema-
nia, Italia, México, Paises Bajos, Corea del Sur,
Espana vy el Reino Unido. Por medio de una llamada
telefdnica y utilizando la tecnologia de entrevista
telefénica asistida por computadora (CATI). Al
hacer énfasis en el grado de interrupcion en su
calidad de vida la mayoria de los pacientes manifes-
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t6é que los sintomas son extremadamente disrupti-
vos, por esa razon fueron calificados como extre-
madamente perjudiciales por mas de la mitad de
los pacientes que informaron el sintoma. Lo que
concluyé que la fibromialgia se caracteriza por mul-
tiples sintomas, incluido el dolor, con un impacto
notable en la calidad de vida y la funcionalidad
(Choy et al., 2010). En contraposicién, un estudio
cualitativo de disefio fenomenoldgico interpretati-
vo en cual 15 mujeres, con edades entre los 23 y los
60 afos participaron. Los resultados de este
evidenciaron que la intensidad de los sintomas, la
interferencia del dolor crénico en actividades
cotidianas, las alteraciones emocionales y las
cogniciones negativas influyeron significativamente
en su vida personal, familiar, social y laboral. Pero
se concluye que por el impacto en la calidad de vida
depende mas de las estrategias de afrontamiento
que el paciente adopte que de los sintomas de la
enfermedad (Sanabria y Gers, 2018).

La fibromialgia clarifica que el dolor produce
importantes limitaciones en cuanto a la realizacién
de las actividades de la vida cotidiana. Asi como los
trastornos mentales son frecuentes en la sociedad
y causan una alta discapacidad en los pacientes que
los sufren. Lo mismo sucede con el dolor crénico
gue caracteriza a la fibromialgia, el cual limita y
disminuye la calidad de vida de esa poblacién (Gon-
zalez et al., 2010). Sus efectos en CV se abordan en
distintos estudios como el de (Breivik et al., 2006)
donde se describe que las areas frecuentemente
afectas son: dormir, descansar, realizar tareas
domeésticas, caminar, desarrollar actividades socia-
les, trabajar fuera de casa, estilo de vida indepen-
diente, vida sexual, conducir y relacionarse con
familiares y amigos. A su vez, Pinto et al., (2007,
p.13) analizan el impacto que el dolor crénico vy la
comorbilidad psiquidtrica asociada tiene sobre la
calidad de vida, alli se observa que las patologias
mentales producen mas discapacidad en estos
enfermos que el dolor crénico. A la luz de lo ante-
rior, algunos autores sugieren que los pacientes
gue acuden a las consultas a causa de dolor croni-
co, deberian ser evaluados para identificar la
presencia de depresién y asi optar por un trata-
miento adecuado que mejoraria crecientemente la
calidad de vida.
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3. METODOLOGIA

El desarrollo de esta investigacién esta basado en la
resefia general de elementos que han marcado en
la globalizacion. La busqueda, seleccidn, organiza-
cion y andlisis del material bibliografico empleado
en este articulo se sustenta en el tipo de investiga-
ciéon documental y se apoya en el enfoque cualitati-
vo. En el material bibliografico recopilado se
emplearon un total de 90 textos producto de una
exhaustiva busqueda en bases de datos académi-
cas tales como: JCR (Journal Citation Reports),
ISOC, Iresie, Google Académico, Redalyc, Scielo,
DICE (Difusion y Calidad Editorial de las Revistas
Espanolas de Humanidades y Ciencias Sociales y
Juridicas), EBSCO y Scopus. Los criterios basicos
tenidos en cuenta en la seleccidén de los documen-
tos fueron: referentes normativos, politicos y
programaticos adoptados por Colombia; hallazgos
de investigaciones en el ambito internacional y
nacional; periodo de la publicacién (1972-2019).

Para la estructuracién y exploracién del material, se
hizo un listado de categorias donde se remitieron
datos como: autor, afo, referencia bibliografica y
pais de publicacién, conceptos basicos (globaliza-
cion, migracion, teléfono movil, redes sociales,
empleo, salario,...), caracteristicas de las herra-
mientas implementadas en el marco de las politicas
de bilingliismo en Colombia; elementos relaciona-
dos con los aciertos, desaciertos, obstdculos y
especificidades del contextos en el que se aplican
dichas politicas. Como estrategia de trabajo se
sirvieron de bases propias de un analisis documen-
tal el cual seguiin Van Dijk (1995), consiste en imple-
mentar estructuras discursivas y significados, asi
como algunos aspectos u opiniones generales,
teniendo en cuenta elementos psicolégicos, cogni-
tivos, contextuales e ideoldgicos, de ahi su comple-
jidad interdisciplinaria.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSION

En concordancia con los planteamientos realizados
por Rivera et al. (2006) y la literatura revisada, la
fibromialgia en la Ultima década ha sido catalogada
como un problema de salud publica, el cual afecta
negativamente el bienestar de esta poblacién e
igualmente genera un impacto significativo en la
calidad de vida.

Por otra parte, la depresion es uno de los trastor-
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nos psiquiatricos mas estudiados, por lo que aporta
en la afectacidn de la calidad de vida e interfiere en
la consolidacién de un afrontamiento adecuado de
los sintomas que caracterizan a la fibromialgia (Jan-
sen et al., 2011) por lo tanto influye significativa-
mente en el aumento del dolor de las personas que
han sido diagnosticadas con FM, lo cual reafirma la
hipdtesis generada al inicio de la investigacidn; sin
embargo cabe resaltar que no es el Unico factor
gue puede aumentar el dolor, por si sola afecta la
calidad de vida pero presente en el curso de la
fibromialgia puede aumentar los diferentes sinto-
mas. Otros de los factores encontrados que pueden
contribuir a un agravamiento de los sintomas son:
cambios de temperatura, hormonales, estado de
animo, predisposicion genética a cambios ambien-
tales, etc.,(Batista et al., 2016). Por dicha razén es
importante mencionar que tanto factores bioldgi-
cos, fisicos, psicolégicos y psiquiatricos contribuyen
en la aparicidn como mantenimiento de la enfer-
medad (Kroenke, 2007).

Conviene subrayar que en cada persona existen
unas particularidades, ademds es muy frecuente
gue el sindrome se acompafie de diferentes comor-
bilidades entre las mas comunes se destaca la
depresién y la ansiedad (Revuelta et al., 2010). No
obstante, una mayor sensacion de dolor no se debe
a la presencia de otras patologias, también influyen
las diferentes estrategias de afrontamiento con las
gue la persona cuenta o adopte.

Finalmente, se evidencia que las diferentes investi-
gaciones abordan principalmente los sintomas,
pero son muy pocas las que se enfocan en todo un
proceso de intervencién, lo cual deberia ser una
prioridad porque una pronta intervencién en cual-
quiera de las dos patologias puede reducir el riesgo
de la otray a largo plazo se pueden esperar mejoras
significativas en cuanto a calidad de vida (Chang et
al., 2015)

5. CONCLUSIONES

A pesar de la evidencia cientifica obtenida sobre la
fibromialgia, hace falta ahondar mas sobre los
aspectos que la componen, ya que es un tema inte-
resante de tratar, pero aln es un campo de explora-
cion médica por investigar a causa de la compleji-
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dad que carga, al ser un sindrome tan particular y
estar acompafiado de otras patologias. Por fortuna
la ciencia avanza rapido y es posible que cada vez
se esté mas cerca de encontrar farmacos realmente
efectivos que puedan mitigar el dolor, asi como
intentar obtener mas eficacia en la psicoterapia. Lo
Unico que obstaculiza el proceso son las diferentes
comorbilidades que se encuentran en cada caso, lo
gue indica que algunos pacientes no experimentan
el dolor acompanado de los sintomas que la carac-
terizan con la misma intensidad que otros; ahi esta
la importancia de hacer un abordaje individual
tanto como integral. Por otro lado, se puede
evidenciar el alto impacto en cuanto a la calidad de
vida de su poblacién en general, lo que en conse-
cuencia trae consigo un gran desgaste fisico, psico-
I6gico y emocional en la persona.

Adicionalmente se encuentran altos costos y una
gran cantidad de tiempo invertida en exdmenes y
especialidades, para finalmente llegar a un diag-
ndstico acertado pero no muy esperanzador sobre
el padecimiento de esta, puesto que el dolor se
reduce en poca medida pero no desaparece por los
medicamentos recetados; ademas su estabilidad
depende de las condiciones tanto fisicas, emocio-
nales o ambientales en las que la persona dia a dia
se encuentre, esto puede empeorar algunos sinto-
mas como el dolor y la fatiga que impiden un buen
rendimiento en la cotidianidad. Asimismo, la apari-
cion de la depresidon puede agravar considerable-
mente los sintomas, como también tener una
creciente influencia en torno al curso que tome la
enfermedad. Ahora bien, aun falta mucho por
investigar sobre la influencia de esta sobre la FM,
pero se encuentra muy presente en el diagndstico,
de tal manera que en estas dos patologias la una
puede aumentar el riesgo de la otra.

Por ultimo, con base a la informacidn recaudada a
lo largo de la revisidn tedrica surgen una serie de
interrogantes, algunos de ellos son: éCémo se
relaciona la fibromialgia con otros trastornos del
estado de dnimo? ¢ Qué tipo de corriente tedrica en
el campo de la psicologia puede ser mas efectiva en
el proceso psicoterapéutico para los pacientes con
FM? y éCual es la forma correcta de abordar un
tratamiento en este tipo de poblaciéon que pueda
disminuir sus sintomas de forma significativa? Lo
anterior es de gran importancia investigarlo en
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otros articulos e investigaciones posteriores.
Ademads, se sugiere que en otros estudios se
aborde el disefio de estrategias para esta pobla-
cion, que contribuyan a un mejoramiento en la
calidad de vida y el bienestar psicoldgico. Aparte de
no olvidar la importancia de un abordaje multidisci-
plinar y contemplar la idea de realizar el estableci-
miento de programas de prevencion primaria para
evitar la alta incidencia en la calidad de vida que
esta patologia puede causar, que a su vez reduciria
el riesgo de la misma a mediano y largo plazo.
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RESUMEN

En este articulo se propone la creacién de aplicaciones Java a nivel empresarial aplicando buenas practicas
con el uso de arquitecturas limpias de software. Se hace una exploracién de arquitecturas limpias y sus ante-
cedentes, la forma como estan conformadas, finalmente se propone en este trabajo una estructura de como
organizar aplicaciones en mddulos gradle para un desacoplamiento fuertemente entre ellos, dentro del
proyecto de manera que facilita trabajo al equipo de desarrolladores que estén realizando un proyecto
dentro de una organizacion, convirtiéndolo en un producto altamente escalable, mantenible y testeable, y
garantizando demas atributos de calidad en el software. Se probara el proyecto usando tecnologias como:
Spring Boot y Gradle para probar un Back-end que preste un servicio con un API REST.

Palabras clave: Arquitectura de software; Programacidn; Buenas practicas; gestion en desarrollo de software

Use of Clean Architecture to work with best practices
in the construction of Java applications.

ABSTRACT

This paper proposes the creation of Enterprise Java applications applying best practices using software
clean architecture. An overview about clean architecture and their antecedents, the way they are made,
finally a structure is proposed in this work on how to organize applications in Gradle modules for a strong
decoupling between then into the project to facilitate work to developers team who are carrying out a
project within an organization, turning it into a highly scalable, maintainable and testable product, and
guaranteeing other quality attributes in the software. The project will be tested using technologies such
as: Spring Boot and Gradle to test a Back-end that provides a service with a REST API.
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1. INTRODUCCION

n las empresas todos quieren aplicar

buenas practicas en sus proyectos

software, pero tal vez no sepan como

iniciar con la estructura de un proyecto.

En este trabajo se propone una estruc-
tura de mddulos con buenas practicas, basado en
arquitecturas limpias, para que las organizaciones
puedan seguir un estandar y mejorar tiempos de
produccidon en el desarrollo de sus aplicaciones
software en los equipos de trabajo y por supuesto, el
proceso. La ventaja es que el proyecto serd manteni-
ble para todos los implicados y para futuros integran-
tes que lleguen nuevos.

Las arquitecturas limpias traen consigo ventajas. Por
ejemplo, seguiin Sdnchez (2016), los objetos encarga-
dos de la coordinacién entre objetos de la capa de
dominio y datos son los Casos de Uso, también deno-
minados Interactors. Esta definicidn estd mas cerca-
na la jerga funcional y se entiende mejor. La principal
diferencia es que, en Arquitecturas Limpias, los obje-
tos que coordinan (Casos de uso) se encuentran
ubicados dentro de la Capa de Dominio y aqui si
tienen una definicidn mas concreta y clara. Por lo
tanto, un caso de uso se necesita cuando se tiene
gue coordinar una accién requerida por el usuario.

Una Arquitectura limpia se puede aplicar o imple-
mentar en muchas plataformas, en este articulo, se
trata para Aplicaciones empresariales Java con el
Framework Spring boot y el gestor Gradle. Se propo-
ne una estructura en donde se organicen los proyec-
tos empresariales con Java, de manera que sean
escalables, mantenibles, facil de realizar pruebas,
entre otros atributos de calidad.

A continuacién, se mencionan algunos trabajos
relacionados en los que se ha trabajado con el uso de
Arquitecturas limpias. Por ejemplo, el caso de Bui
(2017), realiza en su trabajo de grado de la Universi-
dad Metropolia de Helsinki en el que propone el
trabajo “Programacion reactiva y arquitectura limpia
en el desarrollo de Android”, el cual busca encontrar
una buena arquitectura que pueda ser usada en
proyectos posteriores para un equipo de trabajo,
también hace refactorizacion de una aplicacién
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existente usando arquitectura limpia, con uso de
inyeccién de dependencias y programacion reactiva.
Por su parte, Solanes (2018), en su trabajo de investi-
gacion, desarrolla una aplicaciéon Android para un
restaurante aplicando principios de Arquitectura
limpia y su implementacién. Bourkhary (2019), el
cual propone probar y evaluar un modelo arquitecto-
nico y una técnica de gestiéon de estados para el
framework flutter, un framework para el desarrollo
de aplicaciones movil bastante robusto utilizado
comunmente para desarrollo de aplicaciones movi-
les para iOS y Android. Es el caso del trabajo de
Rodriguez (2019), quien propone en su trabajo de fin
de master llamado “Un caso practico de Mobile-D”,
como su nombre lo dice, un caso practico de mobi-
le-D, como metodologia agil, en el desarrollo de
aplicaciones moviles y utiliza Arquitectura limpia
para la aplicacién desarrollada; utiliza Django como
tecnologia. Es el caso de Knill (2019), propone en su
trabajo de investigacion sobre Refactoring con Arqui-
tectura limpia, en donde demuestra como puede
refactorizar una aplicacién existente con Arquitectu-
ra Limpia sin tener que iniciar el proyecto desde
cero. La mayoria de los proyectos mencionados ante-
riormente son para uso en aplicaciones moviles, en
el caso del presente articulo sera para aplicaciones
web.

2. MARCO TEORICO

Para un mejor entendimiento del presente articulo,
se presentan algunos conceptos relacionados.

2.1 Arquitectura de Software

La arquitectura de software es una forma de pensar
sobre los sistemas informaticos, por ejemplo, su
configuracién y disefo. Por sistemas informaticos,
nos referimos al hardware, el software y los compo-
nentes de comunicacion (Herzog, 2015). Un
conjunto de componentes reunidos no nos propor-
ciona una solucién de problema (Bass y Clements
2012). Debemos imponer una topologia para la
interaccién y comunicacién sobre ellos y garantizar
los componentes tanto integrar (comunicarse
fisicamente) asi como interoperar (légicamente
comunicarse) (Kaisler 2005).
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2.2 Actividades de la Arquitectura de Software

La arquitectura de software se compone de una
serie de actividades de arquitectura (que cubren
todo el ciclo de vida arquitecténico) y una serie de
actividades generales de arquitectura (que apoyan
las actividades) (Yang. 2016).

En las siguientes secciones, proporcionamos una
breve descripcidn sobre actividades y procesos de
arquitectura de software.

Las actividades especificas de arquitectura de
software se componen de cinco items:

e El andlisis arquitecténico (AA) define los
problemas de una arquitectura debe resolver.
El resultado de esta actividad es un conjunto
de arquitecturas requisitos significativos (ASR)
(Hofmeister, 2007)

e Architectural Synthesis (AS) propone una
arquitectura candidata soluciones para abor-
dar los ASR recopilados en AA, por lo que esta
actividad pasa del problema al espacio de la
soluciéon (Hofmeister, 2007)

e La evaluacion arquitecténica (AE) asegura
qgue la arquitectura las decisiones de disefio
gue se toman son las correctas, y el candidato
Las soluciones arquitectdnicas propuestas en
AS se miden contra el ASR recogidos en AA
(Hofmeister, 2007.

e La implementacion arquitecténica (Al) reali-
za la arquitectura mediante creando un
disefio detallado (Tang A, 2010).

¢ El Mantenimiento y Evolucién de la Arqui-
tectura (AME) es cambiar una arquitectura
con el propdsito de arreglar fallas y La evolu-
cién es responder a los nuevos requisitos a
nivel arquitectonico (Postma A, 2004).
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2.3 Arquitectura Hexagonal

Esta arquitectura se suele representar con forma
de hexagono, pero la forma (hexagonal) o cantidad
de lados no interesa. También llamada: Patrén
puertos y adaptadores. Tiene como principal moti-
vacion separar nuestra aplicacién en distintas capas
0 regiones con su propia responsabilidad. De esta
manera consigue desacoplar capas de nuestra
aplicacion permitiendo que evolucionen de manera
aislada. Ademas, tener el sistema separado por
responsabilidades nos facilitarda la reutilizacién
(Salguero, 2018).

2.4 Arquitectura Limpia: Definicion

La arquitectura limpia es una filosofia de disefio de
software que separa los elementos de un disefio en
niveles de anillo. La regla principal de la arquitectu-
ra limpia es que las dependencias de cddigo solo
pueden provenir de los niveles externos hacia
adentro. El cédigo en las capas internas no puede
tener conocimiento de las funciones en las capas
externas. Las variables, funciones y clases (cual-
quier entidad) que existen en las capas externas no
pueden mencionarse en los niveles mds internos.
Se recomienda que los formatos de datos también
permanezcan separados entre niveles.

La Arquitectura Limpia se refiere a organizar el
proyecto para que sea facil de entender y cambiar a
medida que el proyecto crece. Esto no sucede por
casualidad. Se necesita planificacion intencional
(Barrios, 2020).

La arquitectura limpia, gira entorno a los principios
SOLID, de los que se hablard mas adelante.

2.5Git

Git es un sistema de control de versiones distribui-
do gratuito y de cddigo abierto disefiado para
manejar todo, desde proyectos pequefios a muy
grandes, con velocidad y eficiencia.

Git es facil de aprender y ocupa poco espacio con

un rendimiento increiblemente rapido. Supera a las
herramientas SCM como Subversion, CVS, Perforce

©



y ClearCase con caracteristicas como bifurcaciones
locales econémicas, dreas de preparaciéon conve-
nientes y multiples flujos de trabajo (git, 2020).

2.6 Gradle

(Gradle, 2020) define Gradle como una herramien-
ta de automatizacién de compilacién de cddigo
abierto centrada en la flexibilidad y el rendimiento.
Los scripts de compilacién de Gradle se escriben
utilizando Groovy o Kotlin DSL:

e Altamente personalizable: Gradle se modela
de una manera que es personalizable y exten-
sible de las formas mas fundamentales.

e Répido: Gradle completa las tareas rapida-
mente reutilizando los resultados de ejecucio-
nes anteriores, procesando solo las entradas
gue cambiaron y ejecutando tareas en parale-
lo.

e Potente: Gradle es la herramienta de compi-
lacién oficial para Android y viene con soporte

para muchos idiomas y tecnologias populares.

En aplicaciones Java Gradle cumple algunas carac-
teristicas como: Compilacion incremental para
Java, evitaciéon de compilaciéon para Java, soporte
Groovy integrado, soporte Scala integrado, soporte
integrado para herramientas de calidad de cddigo
JVM, empaquetado vy distribucién para JAR, WAR y
EAR, publicacién en repositorios Maven, publica-
cion en Repositorios lvy, integracion de Ant.

2.7 SOLID

SOLID es el acrénimo de cinco (5) principios para
combatir arquitecturas de software dificiles de
mantener y mejorar el desarrollo de software, y
facilitar su lectura, fueron propuestos por Robert C.
Martin:

¢S: Single Responsibility Principle
¢0: Open-Closed Principle

oL: Liskov Substitution Principle

o|: Interface Segregation Principle
eD: Dependency Inversion Principle
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En Chebanyuk (2016), se explican estos cinco (5)
principios de manera detallada.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracidon del presente trabajo, se puede
resumir en los siguientes métodos o procedimien-
tos:

3.1 Revision

Se realizé una revision de trabajos relacionados con
anterioridad sobre arquitecturas limpias, en donde
la mayoria estan hechos para desarrollo de aplica-
ciones en empresas para aplicaciones moviles con
Java/Android, y algunos de ellos son un refactoring
total de las arquitecturas, obteniendo al final
productos exitosos en la fase de desarrollo. Tam-
bién se exploraron conceptos y terminologias prin-
cipales referentes al proyecto como: Arquitectura
de software, Arquitectura limpia, Arquitectura
hexagonal, la cual es un tipo de arquitectura limpia;
también sobre los principios SOLID, que estdn
intimamente ligados con una Arquitectura limpia, y
herramientas como GIT y Gradle para la administra-
cion del plugin para la gestion de proyectos Java
gue se obtiene en este trabajo.

Se establece que la Arquitectura limpia surge de
mejora de otras arquitecturas, de las que ella tiene
antecedentes. Se inicia en el ano 2005, con la
Arquitectura Hexagonal, también llamada Patrén
Puertos y Adaptadores, la cual menciona implicita-
mente dos (2) capas: la capa de ldgica de negocios
y la de mecanismos de entrega e infraestructura;
mas adelante en el afno 2008 surge una mejora o
evolucion, llamada Arquitectura Onion, la cual
plantea dos capas adicionales: capa de servicios de
aplicacion, servicios de dominios y modelos de
dominios. Finalmente se propone Arquitectura
limpia, realizando una propuesta mas capas.

3.2 Arquitectura Limpia
Lo que se busca con Arquitectura limpia es que la

complejidad disminuya a medida que evoluciona el
desarrollo de un producto software.

130

> > > D

<



4 4 4 € 4

The Clean Architeclure

Figura 1. Diagrama Arquitectura limpia. Tomado
de: https.//robertogarrido.com/arquitectura-lim-
pia-en-ios/

La figura anterior (Figura 1.) muestra un diagrama
de Arquitecturas limpias (Clean Architecture). En
donde su autor, Robert. C. Martin, presenta un
modelo conceptual para lograr la separacién de
responsabilidades mediante capas correctamente
definidas. En donde la capa mas interna es la de
Entities, pero el flujo de dependencias va de afuera
hacia dicha capa mas interna, no hay flujo de
manera contraria; una capa interior e inferior no
deberd conocer ni depender de una capa exterior.

La arquitectura que se plantea en este articulo es
para el desarrollo con aplicaciones JavaTM Empre-
sariales. La arquitectura se puede separar a nivel de
paquetes o a nivel de mddulos, para esta propuesta
se hace a nivel de médulos.

Se hace la propuesta inicial de organizar el proyecto
de la siguiente manera:

n Hew Progect
g Java Progert SOK: | R 1.8 (java version “1.8.0.1117)
Bg Java FX
T ] Kotlin DSL build scrigt
# Android

Additional Libraries and Framewodis:
% intelh) Platform Plugen B'ill'ﬂ

& i [ Groovy
IV M 7™ inkellis Plstfoem Plugin
IS P s o e
[ Kotsin/J5 for Hodejs
e DK Ketlninad
= sals 1. Kotlan/Multiplstiorm
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i F
» I idea

» I gradie
i build.gradie
B gradiew
¥ gradiew.bat
' settings.qradie
> 1k External Libraries
5 Scratches and Consales

v [ core
w [ application
~ Mapp
v [ are

w [ main

L e
B rescurces
¥ I test
& buildgradie
« [ dornin
" Bﬂm
v [l src
« [ main
¥ EH\H
B resources
I test
o build.gradie
» [ usecaze

Finalmente podriamos plantear como sigue en el
siguiente item.

3.3. Estructuracion del proyecto.

3.3 Estructuracion del proyecto en modulos

La estructuracion final después de la serie de pasos
analizados anteriores quedaria de la siguiente
forma:

Se tiene como estructura dos directorios principa-
les: core y presentation. En el core estan los médu-
los de: application, que es donde se ensamblan
distintos médulos y se resuelven depencias, y esta
clase main, y el domain que contiene los entities y
casos de uso; en presentation esta lo principal del
proyecto, y estan los mddulos: de base de datos y
api rest.

La razén de que se determina esta estructura final
es mejorarla de la manera posible que se entienda
y no organice el proyecto en donde tienda a amon-
tonar clases en un solo paquete o muchos paque-
tes en un solo mddulo y sea de la mejor forma
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legible y entendible por el equipo de desarrollo que
se enfrente al proyecto.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSION

La arquitectura de alto nivel queda:

El anterior diagrama de componentes se muestra
para la comprensién de la organizacién del proyec-
to de forma modular de manera ilustrativa a gran-
des rasgos. Lo que se ve reflejado en el proyecto
gue se estd desarrollando.

Organizado en el IDE (Integrated Development
Enviroment) de desarrollo se veria algo como
muestra la siguiente figura:

 UleanArchitecture:
gradie
dea
cone
apphbeatnon
Lop
SC
Eaunikd graciie
domain
ety
usecate
geadie
pretertaticn
drivesdapter
a database [CheanfArchitecture databae|

=001 [CheamArchitectureapd]
Banld gracls
gradlew
¥ gradiewbat
settngagradle
I External Librasies
B Scratches and Consoles
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En la seccidn 3.3 se explica la estructura del proyec-
to de cada uno de los mdédulos creados y su estruc-
tura u organizacién interna.

Se tiene una estructura definida y configuracion
final de un proyecto que cumple con algunas venta-
jas como la agilizacidn en la creacion de clases Java
y estructuras en equipos de desarrollo, por la gene-
racion automatica de cédigo y el orden con las
buenas practicas de una arquitectura limpia.

El presente articulo se enfatiza en implementacién
de Clean Architecture para aplicaciones o proyec-
tos con Java usando el framework Spring boot; pero
estas son independientes a frameworks, lo cual es
uno de sus beneficios, ademas es independiente
también a Ul, bases de datos o algun otro agente
externo.

5. CONCLUSIONES

Se pudo ver las caracteristicas de Arquitecturas
Limpias (Clean Architecture), las ventajas que
tienen su uso al momento de querer implementar-
las en proyectos a gran escala a nivel de organiza-
ciones.

Es importante adoptar este tipo de herramientas
en el momento de querer realizar nuevos proyec-
tos de desarrollo de software o incluso se pueden
hacer migraciones de proyectos existentes que
facilitarian la mantenibilidad y garantizarian un
sinnumero de atributos de calidad en el software y
beneficios.

La organizacion del proyecto es importante y queda
acorde al seguimiento de Clean Architecture. Se
mostrd una diagramacion de la arquitectura a alto
nivel que ilustra la organizacién para mejor enten-
dimiento, posteriormente se mostré un proyecto
real en un IDE en donde se podrd apreciar aun mas
concretamente y trabajar con esa estructura en los
proyectos empresariales deseados. Se puede
afirmar que no tiene mucho sentido utilizar este
tipo de arquitectura para proyectos de muy baja
envergadura.

Como se pudo notar, las arquitecturas limpias son
la evolucion a anteriores arquitecturas propuestas,

©



y tienen notables mejoras a dichas antecesoras
para mejorar falencias que tal vez tienen las otras
en comparacién con lo actual y es posible que
puedan evolucionar con el tiempo a medida que es
ensayada e implementada.

Como trabajo futuro se pretende incorporar un
plugin de Gradle que genere automaticamente la
estructura ya propuesta en paquetes con sus
respectivas clases del proyecto que se desee reali-
zar con aplicaciones comunes o reactivas con Java.
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