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La permanencia laboral es uno de los factores relevantes al momento de evaluar los costos del recurso 
humano de una compañía. El presente estudio analiza cuáles son los factores que influyen en la mo�vación 
de una persona que se desempeña como trabajador de la industria maderera para que permanezca en su 
trabajo durante el �empo suficiente para que se vea balanceada la relación costo-beneficio para la empresa. 
Esto se cons�tuye en un factor importante para cualquier oficina de recursos humanos ya que es evidente 
que se debe encontrar un balance entre la permanencia de personal y los costos inver�dos en su capacita-
ción, así como también, afianzar los lazos de empa�a y estabilidad para la mejora del clima laboral y tener un 
repositorio de experiencias a través del personal más an�guo que aporte al know-how de la empresa.

En el presente estudio, busca demostrar desde el punto de vista estadís�co, como las relaciones laborales a 
largo plazo se pueden analizar y encontrar un modelo que refleje matemá�camente la importancia de los 
factores fundamentales en el desempeño laboral con la permanencia en la empresa por una persona más 
allá del cargo o la posición laboral al interior de la organización.  
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RESUMEN

ABSTRACT

Identificación de los factores que aportan a la permanencia del personal 
dentro de la compañía en busca de desarrollar estrategias que permitan 

fortalecer el vínculo laboral a largo plazo (Caso sector maderero) 

Identification of the factors that contribute to the employees' stability and 
permanence in the company in order to  propose strategies that strengthens 

their long-term commitment (specific case of wood logging companies)
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Occupa�onal permanence is one of the relevant factors at evalua�ng the human resource cost in any com-
pany.  This study analyzes the factors that influence the mo�va�on of a worker in the wood-logging sector to 
remain at his job long enough in order to balance the cost-benefit ra�o for the company.  This states an 
important factor for any HR office since it is evident that this balance must be found to compensate the 
investment in workers training, as well as strengthening the empathy and stability bonds in order to improve 
the occupa�onal environment and maintain a repository of experiences from the oldest staff, contribu�ng to 
the know-how of the company.

The following study aims to demonstrate, from a sta�s�cal point of view, that the long-term occupa�onal 
rela�onships can be analyzed and mathema�cally modeled in order to find out the influence of the funda-
mental factors in the occupa�onal performance to the permanence of a worker in his/her posi�on, beyond 
the working �tle or posi�on.
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E
1. INTRODUCCIÓN

l objeto de estudio de la presente 
inves�gación es una empresa mediana 
del sector forestal ubicada en el 
departamento de An�oquia, Colom-
bia, lleva 14 años en operación. 

Dentro de sus  ac�vidades económicas se encuen-
tran la siembra y posterior tala de árboles madera-
bles. Esta tarea requiere experiencia y especializa-
ción debido a que es un trabajo de alto riesgo y 
donde el crédito se ob�ene de garan�zar las condi-
ciones óp�mas para que todo el proceso de creci-
miento y tala se haga con éxito y al menor costo 
posible.

El árbol  requiere especial cuidado desde el 
momento de la preparación del terreno  hasta el 
despacho de la madera hacia el cliente. Esto impli-
ca mantener una planta de personal estable para 
que las curvas de aprendizaje (inducción corpora�-
va y capacitación al cargo), los exámenes médicos, 
la dotación y los elementos de protección personal 
no representen altos costos para la empresa y se 
obtenga el mejor provecho posible del recurso 
humano disponible.

Para esto, se considera una base de datos que 
relaciona la an�güedad de las personas en la com-
pañía, tanto las ac�vas como las re�radas. Además, 
se relacionan el costo de inducción, el salario, las 
bonificaciones, horas extras, horas de capacitación, 
rendimiento promedio, días de ausen�smo acumu-
lado, edad y número de hijos. Se evalúa la correla-
ción entre las variables implicadas y cuál de ellas es 
más relevante de acuerdo con la can�dad de días 
laborados.

El obje�vo final de la empresa es conocer cuáles 
son los factores que aportan a la permanencia del 
personal para idear estrategias que permitan forta-
lecer las variables y fomentar la permanencia del 
personal. Los costos de capacitación, inducción y 
reinducción incluyen  inversión en �empo y dinero 
que no se recupera, si la persona no permanece un 
�empo determinado en la empresa. Lo cual impli-
ca, que la ganancia obtenida por el trabajo del 
empleado se vea superada por los costos inver�dos 

3. METODOLOGÍA

La metodología aplicada en el desarrollo del análi-
sis de la incidencia de las variables laborales es 
propia del modelo de regresión lineal múl�ple  
(Rojo, 2007).

3.1. Validación del modelo de pronós�co.

La validación del modelo se desarrolla aplicando los 
cinco pasos siguientes: a. Selección de una variable 
dependiente que generalmente es la que se 
relaciona directamente con el objeto de estudio, b. 
Seleccionar las variables explica�vas o regresoras 
que se iden�fican según sea la observación directa 
de la incidencia de una variable relacionada con la 
dependiente, c. Verificar los supuestos necesarios 
que garan�cen que el modelo obtenido se pueda 
aplicar adecuadamente, d. La interpretación del 
modelo resultante, que se logra iden�ficando las 
variables predic�vas propuestas y su importancia 
explica�va según los criterios de correlación y los 
estadís�cos propios de la regresión lineal múl�ple, 
e. Establecer la bondad de ajuste del modelo y la 
capacidad predic�va (Moons et al., 2015).

3.2. Pruebas de hipótesis.

La prueba de hipótesis es la herramienta básica que 
se plantea para probar la significancia estadís�ca 
tanto del modelo como de las variables regresoras; 
consta de cinco pasos fundamentales (Collins, et 
al., 2015): 

 

3.3. Aplicación de estadís�cos para validar 
supuestos de significancia estadís�ca.

Se prueba la significancia de los supuestos par�en-
do de los errores según el test de Shapiro–Wilk, con 
el fin de verificar la normalidad de residuos, esta-
dís�cos AIC (Akaike) y BIC (Bayesiano). Estos son los 
criterios de información aportada por el modelo 
que se  comparan con otros que relacionen las 
variables regresoras con la dependiente (Pedrosa, 

en su preparación para el trabajo. Esto representa 
un retraso en la curva de aprendizaje general de la 
empresa ya que en los programas de inducción se 
informa adecuadamente al empleado acerca de las 
condiciones de alto riesgo en campo abierto y este 
debe decidir si aceptar o no, para darle la oportuni-
dad a otra persona.  

2. MARCO TEÓRICO

La alta rotación de personal en las empresas es 
atribuida generalmente a ac�tudes propias de las 
nuevas generaciones, al cumplimiento de ciclos de 
algunos empleados, a los salarios no adecuados o a 
los deseos emprendedores. Esto es cada vez más 
común y preocupante por los costos que implica y 
la desestabilidad de la empresa.
Para esclarecer el problema se han realizado diver-
sas inves�gaciones, como ejemplo, las llevadas a 
cabo por (Reynolds, Merri� y Gladstein, 2004), 
(Han y Humphreys, 2006), (Starks, 2007),  (Kim y 
Lee, 2007) y  (Dandeker et al., 2010).

Con base en lo anterior, para entender mejor la 
problemá�ca y buscarle soluciones se  establece 
que entre las causas de una alta rotación en una 
empresa se incluyen: Falta de comunicación entre 
el personal y la gerencia, carencia de recursos y 
apoyo dentro de la organización para los emplea-
dos, asignación no balanceada de las tareas y 
responsabilidades, carencia de un entrenamiento 
apropiado y ambiente de trabajo no deseable (El 
Tiempo, 2016 diciembre 18), (Cainicela y Plazos, 
2016).

El modelo de regresión lineal múl�ple es en esencia 
un método eficiente para iden�ficar la importancia 
que puede presentar una variable predictora en 
relación a la variable respuesta o dependiente, es 
claro que el modelo debe cumplir con la validación 
de los supuestos para que se pueda cer�ficar la 
relación que se desea especificar (Pedrosa, et al., 
2014).

et al., 2014).

3.4. Iden�ficación de  la variable respuesta de 
interés y las variables regresoras.

La variable respuesta de interés es la an�güedad 
laboral de una persona. Se busca encontrar el 
grado de  influencia de las variables regresoras con 
la permanencia en la empresa: edad, número de 
hijos, salario, bonificaciones, horas extras, nivel de 
riesgo, horas de capacitación, rendimiento, ausen-
�smo, costo total ingreso y costo diluido en An�-
güedad (Novales, 2010).

Tabla 1. Nombre de variables y su descripción. 
Fuente propia.

3.5. Modelo inicial obtenido aplicando el so�ware 
estadís�co R.

El modelo inicial involucra la totalidad de las varia-
bles, seleccionando mediante la prueba de hipóte-
sis las que �enen un grado de significancia estadís-
�ca con respecto a la variable dependiente.

Tabla 2. Tabla ANOVA, para el modelo general, 
obtenido mediante el programa R.  

Se observa como el modelo de regresión calculado 
en R, muestra con tres asteriscos las variables más 
significa�vas, para el caso: Edad, Hijos, Salario y 
Costo Diluido. La significancia estadís�ca se verifica 
con las siguientes pruebas de hipótesis.

3.6. Significación de los parámetros.

Se busca encontrar si los parametros del modelo 
son significa�vos, mediante pruebas de hipotesis, 
con una significancia de 0.05.

Tabla 3. Prueba de hipótesis para la significancia 
de los parámetros α = 0.05 o confidencia 95%

Tabla 4. Resumen de variables significa�vas. 
Modelo obtenido.

Antiguedad = 17.4 * edad + 148.8 * Hijos + 
0.0007189 * Salario - 0.0163 * Costo diluido     

Se observa según el modelo obtenido ecuación (1), 
cómo las variables fundamentales para que el 
empleado con�núe en la empresa son la edad y el 
número de hijos que este posea. Es de resaltar, que 
el costo diluido de la capacitación inicial es signifi-
ca�vo, pero con un peso nega�vo muy bajo. Lo cual 
deja ver como en el �empo la capacitación inicial es 
importante y la iden�ficación con la co�dianidad al 

interior de la empresa cobra alta relevancia.

3.7. Validación de los supuestos.

Con el fin de validar estadís�camente el modelo 
(1), se realiza la prueba de Shapiro-Wilk, que busca 
demostrar que los residuales cumplen con el prin-
cipal supuesto sobre los residuos descrito en la 
siguiente ecuación (2), demostrando la significan-
cia mediante la prueba de hipótesis planteada en 
este caso.

∈ ~ N (0,σ2)

Tabla 5. Estadís�co para prueba de hipótesis para 
la significancia de los supuestos para los residuales 

del modelo α = 0.05 o confidencia 95%. 
Fuente propia.

         Shapiro-wilk normality test

 data: rstandard(rlm.elegido)
 W = 0.85315, p-value < 2.2e-16                               

Prueba de hipótesis 
Ho ∈ se distribuye N(0,σ2)

    Hα ∈ No se distribuye N(0,σ2)

Según el valor P obtenido del test de Shapiro-Wilk, 
no hay suficiente razón para rechazar Ho (3), 
quedando en firme que los errores se distribuyen 
con media cero y varianza constante, lo cual confir-
ma que el supuesto de normalidad se cumple para 
el modelo, dando así un soporte estadís�co confia-
ble.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSIÓN

El desarrollo de la inves�gación demuestra cómo 
se puede modelar través de la estadís�ca la rela-
ción laboral de largo plazo de una muestra de una 
empresa maderera. En este caso se toma específi-
camente  el modelo de regresión lineal múl�ple. Se 
toman los datos a través del �empo y se les realiza 
un tratamiento adecuado. No obstante, pueden 
reflejar situaciones que son di�ciles de percibir a 
simple vista, enmascarado posiblemente por las 

diferentes ac�vidades del día a día.

5. CONCLUSIONES

Durante el proceso de inves�gación en la empresa 
objeto de estudio, se tenían unos supuestos inicia-
les en los que se asumía por el voz a voz entre los 
direc�vos, y como una idea preconcebida, que el 
salario era el principal agente mo�vador para la 
permanencia del personal en la compañía. Una vez 
realizado el estudio, se observa que el salario es el 
tercer factor importante, teniendo mayor prela-
ción el número de hijos y la edad del trabajador 
como se puede observar en la Tabla 1. 

Para los trabajadores con una edad superior a la 
media y que �enen más de 3 hijos es más impor-
tante la estabilidad laboral que otorga la empresa 
que otros factores mo�vacionales que puedan 
estar involucrados como el salario, planes de carre-
ra, capacitaciones, etc.

Existe un cuarto factor que no es significa�vo: El 
costo diluido de la capacitación inicial, ya que, a 
pesar de que es importante y que aparece en los 
análisis, no afecta la permanencia de los trabajado-
res dentro de la empresa ya que durante los perio-
dos que están ac�vos el costo pierde significancia, 
llegando a obtener valores nega�vos.
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grado de  influencia de las variables regresoras con 
la permanencia en la empresa: edad, número de 
hijos, salario, bonificaciones, horas extras, nivel de 
riesgo, horas de capacitación, rendimiento, ausen-
�smo, costo total ingreso y costo diluido en An�-
güedad (Novales, 2010).

Tabla 1. Nombre de variables y su descripción. 
Fuente propia.

3.5. Modelo inicial obtenido aplicando el so�ware 
estadís�co R.

El modelo inicial involucra la totalidad de las varia-
bles, seleccionando mediante la prueba de hipóte-
sis las que �enen un grado de significancia estadís-
�ca con respecto a la variable dependiente.

Tabla 2. Tabla ANOVA, para el modelo general, 
obtenido mediante el programa R.  

Se observa como el modelo de regresión calculado 
en R, muestra con tres asteriscos las variables más 
significa�vas, para el caso: Edad, Hijos, Salario y 
Costo Diluido. La significancia estadís�ca se verifica 
con las siguientes pruebas de hipótesis.

3.6. Significación de los parámetros.

Se busca encontrar si los parametros del modelo 
son significa�vos, mediante pruebas de hipotesis, 
con una significancia de 0.05.

Tabla 3. Prueba de hipótesis para la significancia 
de los parámetros α = 0.05 o confidencia 95%

Tabla 4. Resumen de variables significa�vas. 
Modelo obtenido.

Antiguedad = 17.4 * edad + 148.8 * Hijos + 
0.0007189 * Salario - 0.0163 * Costo diluido     

Se observa según el modelo obtenido ecuación (1), 
cómo las variables fundamentales para que el 
empleado con�núe en la empresa son la edad y el 
número de hijos que este posea. Es de resaltar, que 
el costo diluido de la capacitación inicial es signifi-
ca�vo, pero con un peso nega�vo muy bajo. Lo cual 
deja ver como en el �empo la capacitación inicial es 
importante y la iden�ficación con la co�dianidad al 

interior de la empresa cobra alta relevancia.

3.7. Validación de los supuestos.

Con el fin de validar estadís�camente el modelo 
(1), se realiza la prueba de Shapiro-Wilk, que busca 
demostrar que los residuales cumplen con el prin-
cipal supuesto sobre los residuos descrito en la 
siguiente ecuación (2), demostrando la significan-
cia mediante la prueba de hipótesis planteada en 
este caso.

∈ ~ N (0,σ2)

Tabla 5. Estadís�co para prueba de hipótesis para 
la significancia de los supuestos para los residuales 

del modelo α = 0.05 o confidencia 95%. 
Fuente propia.

         Shapiro-wilk normality test

 data: rstandard(rlm.elegido)
 W = 0.85315, p-value < 2.2e-16                               

Prueba de hipótesis 
Ho ∈ se distribuye N(0,σ2)

    Hα ∈ No se distribuye N(0,σ2)

Según el valor P obtenido del test de Shapiro-Wilk, 
no hay suficiente razón para rechazar Ho (3), 
quedando en firme que los errores se distribuyen 
con media cero y varianza constante, lo cual confir-
ma que el supuesto de normalidad se cumple para 
el modelo, dando así un soporte estadís�co confia-
ble.

4. RESULTADOS Y/O DISCUSIÓN

El desarrollo de la inves�gación demuestra cómo 
se puede modelar través de la estadís�ca la rela-
ción laboral de largo plazo de una muestra de una 
empresa maderera. En este caso se toma específi-
camente  el modelo de regresión lineal múl�ple. Se 
toman los datos a través del �empo y se les realiza 
un tratamiento adecuado. No obstante, pueden 
reflejar situaciones que son di�ciles de percibir a 
simple vista, enmascarado posiblemente por las 

diferentes ac�vidades del día a día.

5. CONCLUSIONES

Durante el proceso de inves�gación en la empresa 
objeto de estudio, se tenían unos supuestos inicia-
les en los que se asumía por el voz a voz entre los 
direc�vos, y como una idea preconcebida, que el 
salario era el principal agente mo�vador para la 
permanencia del personal en la compañía. Una vez 
realizado el estudio, se observa que el salario es el 
tercer factor importante, teniendo mayor prela-
ción el número de hijos y la edad del trabajador 
como se puede observar en la Tabla 1. 

Para los trabajadores con una edad superior a la 
media y que �enen más de 3 hijos es más impor-
tante la estabilidad laboral que otorga la empresa 
que otros factores mo�vacionales que puedan 
estar involucrados como el salario, planes de carre-
ra, capacitaciones, etc.

Existe un cuarto factor que no es significa�vo: El 
costo diluido de la capacitación inicial, ya que, a 
pesar de que es importante y que aparece en los 
análisis, no afecta la permanencia de los trabajado-
res dentro de la empresa ya que durante los perio-
dos que están ac�vos el costo pierde significancia, 
llegando a obtener valores nega�vos.

(1)

(2)

(3)
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3. METODOLOGÍA

La metodología aplicada en el desarrollo del análi-
sis de la incidencia de las variables laborales es 
propia del modelo de regresión lineal múl�ple  
(Rojo, 2007).

3.1. Validación del modelo de pronós�co.

La validación del modelo se desarrolla aplicando los 
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dependiente que generalmente es la que se 
relaciona directamente con el objeto de estudio, b. 
Seleccionar las variables explica�vas o regresoras 
que se iden�fican según sea la observación directa 
de la incidencia de una variable relacionada con la 
dependiente, c. Verificar los supuestos necesarios 
que garan�cen que el modelo obtenido se pueda 
aplicar adecuadamente, d. La interpretación del 
modelo resultante, que se logra iden�ficando las 
variables predic�vas propuestas y su importancia 
explica�va según los criterios de correlación y los 
estadís�cos propios de la regresión lineal múl�ple, 
e. Establecer la bondad de ajuste del modelo y la 
capacidad predic�va (Moons et al., 2015).

3.2. Pruebas de hipótesis.

La prueba de hipótesis es la herramienta básica que 
se plantea para probar la significancia estadís�ca 
tanto del modelo como de las variables regresoras; 
consta de cinco pasos fundamentales (Collins, et 
al., 2015): 

 

3.3. Aplicación de estadís�cos para validar 
supuestos de significancia estadís�ca.

Se prueba la significancia de los supuestos par�en-
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obtenido mediante el programa R.  

Se observa como el modelo de regresión calculado 
en R, muestra con tres asteriscos las variables más 
significa�vas, para el caso: Edad, Hijos, Salario y 
Costo Diluido. La significancia estadís�ca se verifica 
con las siguientes pruebas de hipótesis.
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son significa�vos, mediante pruebas de hipotesis, 
con una significancia de 0.05.

Tabla 3. Prueba de hipótesis para la significancia 
de los parámetros α = 0.05 o confidencia 95%

Tabla 4. Resumen de variables significa�vas. 
Modelo obtenido.

Antiguedad = 17.4 * edad + 148.8 * Hijos + 
0.0007189 * Salario - 0.0163 * Costo diluido     

Se observa según el modelo obtenido ecuación (1), 
cómo las variables fundamentales para que el 
empleado con�núe en la empresa son la edad y el 
número de hijos que este posea. Es de resaltar, que 
el costo diluido de la capacitación inicial es signifi-
ca�vo, pero con un peso nega�vo muy bajo. Lo cual 
deja ver como en el �empo la capacitación inicial es 
importante y la iden�ficación con la co�dianidad al 

interior de la empresa cobra alta relevancia.

3.7. Validación de los supuestos.

Con el fin de validar estadís�camente el modelo 
(1), se realiza la prueba de Shapiro-Wilk, que busca 
demostrar que los residuales cumplen con el prin-
cipal supuesto sobre los residuos descrito en la 
siguiente ecuación (2), demostrando la significan-
cia mediante la prueba de hipótesis planteada en 
este caso.

∈ ~ N (0,σ2)

Tabla 5. Estadís�co para prueba de hipótesis para 
la significancia de los supuestos para los residuales 

del modelo α = 0.05 o confidencia 95%. 
Fuente propia.
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 W = 0.85315, p-value < 2.2e-16                               
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Ho ∈ se distribuye N(0,σ2)

    Hα ∈ No se distribuye N(0,σ2)

Según el valor P obtenido del test de Shapiro-Wilk, 
no hay suficiente razón para rechazar Ho (3), 
quedando en firme que los errores se distribuyen 
con media cero y varianza constante, lo cual confir-
ma que el supuesto de normalidad se cumple para 
el modelo, dando así un soporte estadís�co confia-
ble.
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El desarrollo de la inves�gación demuestra cómo 
se puede modelar través de la estadís�ca la rela-
ción laboral de largo plazo de una muestra de una 
empresa maderera. En este caso se toma específi-
camente  el modelo de regresión lineal múl�ple. Se 
toman los datos a través del �empo y se les realiza 
un tratamiento adecuado. No obstante, pueden 
reflejar situaciones que son di�ciles de percibir a 
simple vista, enmascarado posiblemente por las 

diferentes ac�vidades del día a día.
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Durante el proceso de inves�gación en la empresa 
objeto de estudio, se tenían unos supuestos inicia-
les en los que se asumía por el voz a voz entre los 
direc�vos, y como una idea preconcebida, que el 
salario era el principal agente mo�vador para la 
permanencia del personal en la compañía. Una vez 
realizado el estudio, se observa que el salario es el 
tercer factor importante, teniendo mayor prela-
ción el número de hijos y la edad del trabajador 
como se puede observar en la Tabla 1. 

Para los trabajadores con una edad superior a la 
media y que �enen más de 3 hijos es más impor-
tante la estabilidad laboral que otorga la empresa 
que otros factores mo�vacionales que puedan 
estar involucrados como el salario, planes de carre-
ra, capacitaciones, etc.

Existe un cuarto factor que no es significa�vo: El 
costo diluido de la capacitación inicial, ya que, a 
pesar de que es importante y que aparece en los 
análisis, no afecta la permanencia de los trabajado-
res dentro de la empresa ya que durante los perio-
dos que están ac�vos el costo pierde significancia, 
llegando a obtener valores nega�vos.
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tanto del modelo como de las variables regresoras; 
consta de cinco pasos fundamentales (Collins, et 
al., 2015): 

 

3.3. Aplicación de estadís�cos para validar 
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Se prueba la significancia de los supuestos par�en-
do de los errores según el test de Shapiro–Wilk, con 
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criterios de información aportada por el modelo 
que se  comparan con otros que relacionen las 
variables regresoras con la dependiente (Pedrosa, 

et al., 2014).

3.4. Iden�ficación de  la variable respuesta de 
interés y las variables regresoras.

La variable respuesta de interés es la an�güedad 
laboral de una persona. Se busca encontrar el 
grado de  influencia de las variables regresoras con 
la permanencia en la empresa: edad, número de 
hijos, salario, bonificaciones, horas extras, nivel de 
riesgo, horas de capacitación, rendimiento, ausen-
�smo, costo total ingreso y costo diluido en An�-
güedad (Novales, 2010).

Tabla 1. Nombre de variables y su descripción. 
Fuente propia.

3.5. Modelo inicial obtenido aplicando el so�ware 
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El modelo inicial involucra la totalidad de las varia-
bles, seleccionando mediante la prueba de hipóte-
sis las que �enen un grado de significancia estadís-
�ca con respecto a la variable dependiente.

Tabla 2. Tabla ANOVA, para el modelo general, 
obtenido mediante el programa R.  

Se observa como el modelo de regresión calculado 
en R, muestra con tres asteriscos las variables más 
significa�vas, para el caso: Edad, Hijos, Salario y 
Costo Diluido. La significancia estadís�ca se verifica 
con las siguientes pruebas de hipótesis.

3.6. Significación de los parámetros.

Se busca encontrar si los parametros del modelo 
son significa�vos, mediante pruebas de hipotesis, 
con una significancia de 0.05.

Tabla 3. Prueba de hipótesis para la significancia 
de los parámetros α = 0.05 o confidencia 95%

Tabla 4. Resumen de variables significa�vas. 
Modelo obtenido.

Antiguedad = 17.4 * edad + 148.8 * Hijos + 
0.0007189 * Salario - 0.0163 * Costo diluido     

Se observa según el modelo obtenido ecuación (1), 
cómo las variables fundamentales para que el 
empleado con�núe en la empresa son la edad y el 
número de hijos que este posea. Es de resaltar, que 
el costo diluido de la capacitación inicial es signifi-
ca�vo, pero con un peso nega�vo muy bajo. Lo cual 
deja ver como en el �empo la capacitación inicial es 
importante y la iden�ficación con la co�dianidad al 

interior de la empresa cobra alta relevancia.

3.7. Validación de los supuestos.

Con el fin de validar estadís�camente el modelo 
(1), se realiza la prueba de Shapiro-Wilk, que busca 
demostrar que los residuales cumplen con el prin-
cipal supuesto sobre los residuos descrito en la 
siguiente ecuación (2), demostrando la significan-
cia mediante la prueba de hipótesis planteada en 
este caso.
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Tabla 5. Estadís�co para prueba de hipótesis para 
la significancia de los supuestos para los residuales 

del modelo α = 0.05 o confidencia 95%. 
Fuente propia.
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 W = 0.85315, p-value < 2.2e-16                               

Prueba de hipótesis 
Ho ∈ se distribuye N(0,σ2)

    Hα ∈ No se distribuye N(0,σ2)

Según el valor P obtenido del test de Shapiro-Wilk, 
no hay suficiente razón para rechazar Ho (3), 
quedando en firme que los errores se distribuyen 
con media cero y varianza constante, lo cual confir-
ma que el supuesto de normalidad se cumple para 
el modelo, dando así un soporte estadís�co confia-
ble.
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ción laboral de largo plazo de una muestra de una 
empresa maderera. En este caso se toma específi-
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permanencia del personal en la compañía. Una vez 
realizado el estudio, se observa que el salario es el 
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como se puede observar en la Tabla 1. 

Para los trabajadores con una edad superior a la 
media y que �enen más de 3 hijos es más impor-
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estar involucrados como el salario, planes de carre-
ra, capacitaciones, etc.
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pesar de que es importante y que aparece en los 
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