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RESUMEN

Este articulo presenta un modelo de analisis del crecimiento en la produccidn para un restaurante par-
ticipante en un concurso gastrondmico que impulsa la demanda, como es el caso del evento conocido
como Burger Master. Pese a su reciente presencia en el dmbito de la gastronomia nacional, el concurso
de la mejor hamburguesa de Colombia —Burger Master— se ha convertido en un fendmeno no solo
gastrondmico, sino también econdmico y cultural. Este articulo pretende dilucidar, a partir de una me-
todologia de analisis del ingreso del productor, cudl debe ser el incremento en la produccién que debe
asumir este para garantizar al menos el mismo nivel de ingreso bruto que tiene durante un periodo co-
rriente de 7 dias sin evento. Se espera que sirva para el analisis del nivel adecuado de produccién duran-
te diferentes festivales y promociones que involucren periodos con descuentos, , y que sirva de apoyo
para los estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Nacional y de otras instituciones.
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ingreso

A microeconomic analysis regarding a food contest:

the case of Burger Master

Abstract

This paper offers a production growth analysis model for a restaurant that participates in a gastronomic con-
testwhich booststhe demand, asisthe case of the event known as Burger Master. Despiteits relative new pre-
sence in the foodie environment, the seven-day contest known as Burger Master (which pretends to choose
the besthamburgerin Colombia using social networks) has become an economic, cultural and gastronomical
success in the country. This paper aims to show, using an income analysis methodology, how should be the
increase in the production function for each restaurant in the contest in order to keep at least the same level
of grossincome ofanormal week. Itisexpected that this paperis useful forthe analysis (fromthe point of view
of the producer-contestant) of different food festivals that imply a special discount during the contest, and
useful as well for the students of business management of the Universidad Nacional and other institutions.
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INTRODUCCION

n los Ultimos afios, las redes sociales y los

denominados influencers se han converti-

do en un fendmeno que trasciende las pan-

tallas de los dispositivos moviles y de escri-
torio para tener un impacto real y fundamental en la
vida de millones de personas alrededor del mundo.
Ello, unido al auge de la comida gourmet, los em-
prendimientos tecnoldgicos y la telefonia inteligen-
te, hace que practicamente cualquier evento, con la
debida publicidad y promocidn, se convierta en un
fendmeno de primera plana que incluso impacte la
economia nacional.

Témese, por ejemplo, el caso del evento conoci-
do como Burger Master. En términos generales, este
evento gastrondmico, realizado durante una semana
al afio, busca escoger la mejor hamburguesa de cada
ciudad de Colombia y la mejor hamburguesa a niv-
el nacional. La dinamica es simple: cada restaurante
participante (para participar es necesario realizar una
inscripcién) escoge una de las hamburguesas de su
menu y la ofrece durante toda la semana del evento
a un precio de $ 11 000 COP, con el objetivo de que
sus comensales elijan su preparacion, a través de las
redes sociales, como la mejor del pais o de su ciudad.
Las cifras son las siguientes: si se asume un rango de
precios para la hamburguesa participante en dias
normales entre $ 17 000 y S 21 000 COP, llegar a un
precio de $ 11 000 supone rebajas que fluctdan en-
tre 35 %y 48 % en el precio de cada una de las prepa-
raciones participantes. Como es de esperar, dichos
descuentos se ven reflejados en la enorme cantidad
de hamburguesas vendidas segun las cifras oficiales
del evento: 2 008 777 hamburguesas vendidas entre
el 29 de abril y el 5 de mayo de 2019 y 28 mil mil-
lones de pesos en ingresos para los restaurantes que
participaron en el evento (Zuloaga, 2019). Ha sido
tal el éxito de este evento que ha motivado concur-
sos similares organizados por el mismo emprende-
dor, tales como el Sushi Master y el Pizza Master, asi
como eventos paralelos organizados por pequenos
restaurantes que no participan directamente en los
concursos o incluso grandes marcas que venden sus
productos con descuento en las fechas cercanas.
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El Burger Master inicid en el 2016 a nivel regional en
la ciudad de Medellin de la mano del emprendedor,
influencer y foodie Tulio Zuloaga. Al afo siguiente,
el evento se expandid a nivel nacional y en el 2019
dicho concurso ya ajustaba tres versiones naciona-
les con 13 ciudades participantes y 338 hambur-
gueserias (lbid.). Es de anotar que el niumero real
de locales participantes varia, pues algunos restau-
rantes cuentan con sucursales, llegdndose a dar inc-
luso el caso de un restaurante con 10 sedes.

En este articulo se asumira que en el concurso
Burger Master en Colombia se da un caso de com-
petencia perfecta o de mercado competitivo (Ibafiez,
2019). Es decir, se produce un bien homogéneo, hay
una cantidad importante de participantes (mas de
300) y los productores son precio-aceptantes, pues
la politica del concurso exige rebajar el precio de la
hamburguesa participante a $ 11 000.

Independientemente del anadlisis de la elastici-
dad de la demanda por alimentos en un festival gas-
tronédmico, del andlisis costo-beneficio, o del estudio
sobre la efectividad de la promocidn y premiaciéon
de eventos por redes sociales, el propdsito de este
articulo es responder la siguiente pregunta: écudn-
tas hamburguesas debera vender un participante en
la semana del evento para tener el mismo nivel de
ingreso bruto de una semana sin evento?

El andlisis partird desde la posicion de un partic-
ipante en el Burger Master que busca maximizar su
beneficio (Varian 2010). No se conoce la funcién de
costos de la empresa. Todos los ingresos del restau-
rante provienen exclusivamente de su actividad
econdmica: la venta de alimentos. Respecto al con-
sumidor, su renta monetaria permanece constante,
mientras que la renta de los vendedores cambiara de
acuerdo con la variacion en el precio de los bienes
gue venden (lbid., pag. 167).

Ademas del analisis microecondmico desde la
perspectiva del productor mencionado anterior-
mente, se debe enmarcar este concurso dentro del
contexto econédmico colombiano: los ingresos brutos
totales que genera el concurso a nivel nacional son
de alrededor de 28 mil millones de pesos, o lo que es
lo mismo, S 8.679.901 ddlares, al cambio realizado
con una tasa representativa del mercado de $ 3 240
pesos por dolar durante la semana del evento (29 de
abril al 5 de mayo de 2019), segun los datos del Ban-
co de la Republica (Banco de la Republica 2019). En
la Figura 1 se compara el total de ingresos obtenidos
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por cada ciudad en ddlares durante el concurso del
ano 2019. El nimero de restaurantes y de sedes de
cada restaurante se obtuvo de (Zuloaga 2019).

Es de resaltar que, como se observa en la Figura
1, Bogota es la ciudad con la mayor cantidad de in-
gresos derivados del concurso, pues, con cerca de 65
restaurantes participantes que suman alrededor de
137 sedes, se convierte en la ciudad con el mayor
numero de restaurantes en el evento, lo que nece-
sariamente se traduce en un nivel de ingresos bruto
mas alto dadas las condiciones del festival. En segun-
do lugar, se ubica Medellin, con 60 restaurantes y 85
sedes que equivalen a casi la mitad de los ingresos
de los restaurantes de la capital del pais. Otra de las
ciudades a destacar es Bucaramanga, la capital de
Santander, con unos ingresos que bordean el millén
de délares para 45 restaurantes y que representan
un promedio de 21 153 délares para cada restauran-
te participante en una semana de evento, lo que la
ubica en el tercer lugar de las ciudades con mas in-
gresos. Es de resaltar que Bogotd representa el 36
% de la participacion en los ingresos obtenidos del
evento, seguida de Medellin con un 18 %.

Si bien el total de ingresos generados a nivel na-
cional por el concurso representan solo el 0,0031%
del PIB nacional de Colombia, el cual se proyecto
para el 2017 como de 920 194 miles de millones de
pesos (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2019), y los ingresos represen-
tativos para cada ciudad equivalen a un porcentaje
similar (menor a un digito) respecto del PIB de su
departamento o distrito, este evento gastrondmico
cuenta con un potencial importante para dinamizar
la economia regional, especificamente en el sector
alimenticio, por lo que la toma de decisiones para
los administradores de restaurantes se convierte en
algo fundamental a la hora de decidir o no participar
en dicho evento.
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Figura 1. Ingreso bruto en miles de ddlares por cada ciudad.
Fuente elaboracion propia a partir de los datos del concurso.

METODOLOGIA

Con el objetivo de resolver la pregunta planteada con
anterioridad acerca de la cantidad de hamburguesas
a vender, el andlisis iniciard tomando como base el
comportamiento esperado del sector gastrondmico.
Se partird de la siguiente ecuacion microecondmica
de ingresos o en su forma equivalente . Del mismo
modo, el modelo de analisis se dividira en tres esce-
narios. Para las ecuaciones presentadas en cada uno
de los casos, la expresion a la izquierda del signo ig-
ual se correspondera con los ingresos del restauran-
te en una semana corriente sin evento, mientras que
la expresion a la derecha indicard los ingresos de la
misma empresa durante el festival gastrondmico, la
igualdad indica que se desea mantener al menos el
mismo nivel de ingresos en ambos casos.

Escenario 1
Supuestos

Sea Qi la cantidad vendida, en una semana corriente,
de la hamburguesa que sera escogida para participar
en el eventoy P su precio normal sin descuento.

Durante el evento, la hamburgueseria solo ten-
drd una hamburguesa participante, cuyas cantidades
vendidas se denotaran por Q: y su precio con des-
cuento por P:

La demanda de los demds productos que vende
el restaurante no se vera afectada en la semana del
evento. Es decir, se venden las mismas cantidades de
los otros productos en una semana corriente que du-
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rante la semana del evento.

Los precios y las cantidades vendidas de los pro-
ductos diferentes al platillo participante no cambian
de un periodo al otro. Este supuesto aplica para to-
dos los escenarios considerados.

Los ingresos provenientes de la venta de los
demas productos estaran dados por la expresion:

inQj (1)
=1

Donde j €{l..n} eselj-ésimo producto
vendido por el restaurante (diferente al plato partic-
ipante) y P;Q; el ingreso bruto que le genera a su
productor.

Como se parte de la igualdad de ingreso bruto de
una semana corriente frente a la semana del evento,
se hacen necesarias las siguientes expresiones:

PO+ ) PO = P0s+ ) BQ (@)
=1 i=1

P,Q, = P,0Q, 3)

4

La ecuacién (4) indicara por tanto el nivel de pro-
duccién que debe tenerse, a partir del comporta-
miento de las ventas en otras semanas del afio, para
tener al menos el mismo ingreso bruto de esas se-
manas. Por ejemplo, si se asumen como dados los
precios (precio corriente de la hamburguesa que
participara en el evento) y P, es decir el precio de
la hamburguesa durante la promocién, el coefici-
i—:ente es igual a 1,5454. Lo que evidencia que se

tienen que vender 1,5454 veces la cantidad ven-
dida en una semana normal, Q:, para mantener el
mismo nivel de ingreso bruto, o lo que es lo mismo,
se tienen que vender 0,54 productos adicionales por
cada hamburguesa vendida. En este escenario se
evidencia, por tanto, que el ingreso del restaurante
dependera exclusivamente del comportamiento de
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las ventas de la hamburguesa participante en el con-
curso.

Escenario 2

El supuesto fundamental de este escenario radica
en que, en la semana del evento, sélo se vende la
hamburguesa escogida, por lo que la demanda de
los demds productos cambia si se compara con otros
periodos y se hace cero.
PiQi+ Xjo1 PQj = P,Qy + X5 PoQ, con ¥p_1P,Q0, =0  (5)

Donde b € {1..n} eselb-ésimo producto ven-
dido por el restaurante durante el evento (diferente
al producto que participa en el concurso) y P,Q el
ingreso que genera yj € {1..n}es el j-ésimo producto
vendido por el restaurante en una semana corriente
(y diferente al plato participante) y el ingreso bruto
gue le genera a su productor.

PQ, + ZPij = P,0, (6)
j=1

P 1%
Q=50+ P_z;Pij )

Pj y Qj y se pueden asumir como el precioy la
cantidad de un unico productivo representativo j, por
lo que la ecuacién (7) se puede escribir como sigue:

VR
QZ—P_2Q1+P_2Qj (8)

Mas aun, PJ y Qj y pueden obtenerse como pro-
medios ponderados de los precios y las cantidades
de los productos vendidos por la compafiia y que
sean diferentes al platillo participante.

A

A

A
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Escenario 3

En este caso, se asumira que la demanda de los pro-
ductos diferentes al producto participante durante el
periodo del evento efectivamente cambiard, como
en el escenario anterior, pero a diferencia de este no
serd igual a cero, por lo que se debe partir de la sigui-
ente igualdad para mantener el ingreso:

PO+ ) PO = PQs+ ) R0y (9)
j=1 b=1

Si se asume un producto representativo a con un
precio y unas cantidades vendidas Q, (ambos
en una semana diferente a la del evento) y con un
precio P,y unas cantidades vendidas Q, en la sema-
na del evento, la ecuacion anterior puede expresarse
como:

P,Q: + P,Q, = P,Q; + P,Q, (10)

Luego, la funcidén de produccion Q necesaria para
mantener el mismo nivel de ingresos de la compaiiia
estara dada por:

g 4 e L 11

Guidndonos por el supuesto de rigidez de los pre-
cios para los demas productos ( P,= P, ), puesto que
no se espera que los restaurantes modifiquen sus
precios de manera significativa en un mismo afo, la
expresidn anterior se reduce a:

P, P, .
Q=p &t p Q=) (12)

En términos generales, si se define Q;; como las
cantidades vendidas del producto j-ésimo en el mo-
mento 1, es decir, en una semana diferente a la del
evento y Q;, como las cantidades vendidas del pro-
ducto j-ésimo en el momento 2 (la semana del even-
to) y se asume que los precios para cada uno de los
productos vendidos (diferentes al plato participante)
no cambian, se puede hallar una expresién general
gue estime la cantidad de producto en promocién
gue debe venderse para mantener el mismo nivel de
ingreso bruto que si no se llevara a cabo el evento. La
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expresion es la siguiente:
n
Py 1
Q2 =P—2Q1+P—ZZPj(Q;‘1—sz) (13)
j=1

Como se ve, el escenario 3 es el caso mas general
del analisis: si la expresion (Q;; - Q;,) se hace igual a
cero, significa que las demandas de los demas pro-
ductos vendidos por el restaurante no cambian du-
rante el evento, lo que convierte a la expresion en la
vista en el escenario 1. Si la demanda de los demas
productos en la semana del evento se hace cero, la
expresion del escenario 3 se convierte en la ecuacion
obtenida en el caso 2 (la ecuacion 7).

Contextualizacion

A partir de los datos proporcionados por el grupo
Agronegocios de la Universidad de los Andes (Segura,
2019), un restaurante con una venta de 80 hambur-
guesas diarias tiene una venta de 560 hamburguesas
en una semana corriente sin evento. Si se asume que
el precio normal de su hamburguesa es de $ 20 000 y
en el concurso es de $11 000, y si se asume ademas
gue la demanda por los demas productos vendidos
no variara (escenario 1), dicho restaurante deberia
preparar 1019 hamburguesas en la semana del even-
to para tener al menos el mismo nivel de ingresos ($
11.200.000) que si no se realizara el festival. Es de-
cir, la empresa participante deberd incrementar su
produccion semanal en un 82 % para contar con al
menos el mismo ingreso bruto procedente de su ac-
tividad productiva que si no se realizara el evento.
Ello sin contar el mas que probable incremento en
costos derivado de dicho aumento en la demanda,
que se puede caracterizar como un incremento en
insumos y mano de obra, ademas del precio de in-
scripcién en el evento, aunque no implica necesaria-
mente un incremento en los costos fijos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los escenarios planteados y el andlisis realizado
pueden extrapolarse a situaciones y eventos que
compartan las mismas caracteristicas, ayudando a
administradores y productores en la toma de deci-
siones.

En primer lugar, si se considera por ejemplo un
40



escenario en el que la demanda de los demas bienes
vendidos en un restaurante no se vea afectada por
la realizacién del evento y por las ventas del pro-
ducto participante (escenario 1), se podra estimar
el incremento que debe darse en la produccién para
mantener los mismos niveles de ingreso que si no se
realizara el evento, puesto que el productor conoce
el precio de su producto antes de la promocién, el
precio en promocion y su produccion estimada du-
rante una semana corriente. Por ejemplo, asumiendo
que el precio del producto en un momento distinto al
del evento es de $ 20 000 y su precio en promocién
es de $ 16 000, la relacion p—:seré de 1,25, indicando
gue debe incrementarse la produccién correspondi-
ente a una semana normal en un 25 % para manten-
er al menos los mismos niveles de ingreso bruto.

En segundo lugar, la realizacién de eventos simi-
lares democratiza el mercado en el que se realizan.
Dicho de otro modo, eventos como el Burger Master
acercan el sector gastrondmico a la competencia per-
fecta, pues no sélo obligan a tener un Unico precio a
sus mas de 300 restaurantes participantes (una cifra
para nada desdefiable), sino que incluso hacen que
competidores y restaurantes que no participan, y que
cuentan con un mayor numero de sucursales incluso
a nivel nacional, realicen dindmicas similares en la
época del evento.

En tercer lugar, cada empresario, como conocedor
del precio de venta de sus productos y de sus fun-
ciones de demanda, es quien estima qué tan adec-
uado le resulta participar en festivales y concursos
similares dado el incremento en la produccién para
cumplir la demanda y, por ende, el incremento esti-
mado en los costos.

CONCLUSIONES

Aunque no es del alcance de este articulo dilucidar
sobre el impacto que tienen eventos de este tipo en
los costos totales de la empresa, se estima que no
habra una variacion significativa en los costos fijos de
la compafiia, en la medida en la que dichos aspec-
tos no variaran de una manera considerable, pues se
ejercera la misma actividad econdmica. Asi mismo,
otros costos fijos, como por ejemplo el canon de ar-
rendamiento, tampoco variaran.

Por tanto, se considera que el impacto de dicho
incremento en la actividad econdmica se vera refleja-
do en los costos variables del restaurante, pues, ante
la mayor produccion es necesario una mayor com-
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pra de insumos, aunque también se debe consider-
ar la posibilidad de que, dada la homogeneidad del
producto en cuestion (la hamburguesa participante),
la compra de insumos no aumentara significativa-
mente.

Unido a lo anterior, los costos variables se pueden
incrementar si los restaurantes deciden contratar tra-
bajadores estacionales para atender el incremento
en la demanda, por lo que este evento en particular
y eventos similares pueden contribuir a dinamizar el
mercado laboral de cada region.

Si bien con el alcance de este articulo no se pre-
tende medir la variacién en los costos que representa
la participacién en el Burger Master, si arroja luces
acerca de cudl deberia ser el comportamiento espe-
rado del lado de la oferta en cuanto a la produccién
durante la semana del evento. Cuestiones como el
impacto de la publicidad y de la promocién generada
por el concurso sobre cada restaurante, asi como la
divulgacion y difusién de cada empresa en redes so-
cialesy las estrategias que estas puedan llevar a cabo
para aprovechar su participacion quedan por fuera
del alcance de este articulo.

Como se menciond en el articulo, los ingresos del
evento equivalieron al 0,0031% del PIB colombiano
para el 2017, es decir, 0,0031 puntos basicos. Una
cifra que, si bien no alcanza a representar un pun-
to basico, es un indicador a tener en cuenta para un
evento cuya duracion es solamente de una semana,
es una iniciativa del sector privado en la que partici-
pan pequefias y medianas empresas de un solo sec-
tor (al menos directamente) y que lleva apenas cua-
tro versiones.

Aunque se trata de un certamen con ganadores,
este evento puede fortalecer el sector gastrondmico
de cada ciudad en general, pues acerca a dicho sec-
tor a la competencia perfecta y le otorga visibilidad a
pequefios y medianos productores. Del mismo modo,
puede servir como plataforma para que los locales de
este tipo se agrupen y creen cadenas de valor.

Por lo anterior, eventos de este tipo pueden fungir
como dinamizadores de la economia colombiana, es-
pecialmente en la coyuntura en la que se encuentra
el pais debido a la pandemia de la covid-19 que, como
se sabe, obligd al aislamiento preventivo obligatorio
y a la paralizacién de la economia, estando los secto-
res turistico y gastrondmico entre los mds afectados.

Para concluir, la pregunta que inicid este articulo
se transforma en ¢écudl es la cantidad de productos
gue debera vender un participante en un evento dado
para tener el mismo nivel de ingreso bruto de una se-
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mana sin evento? Se espera asi que sirva de analisis
para la toma de decisiones desde la parte administra-
tiva de una empresa y para el estudio de eventos gas-
trondmicos y su impacto en las economias locales,
especialmente ante coyunturas econdmicas como la
actual.
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