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Resumen: Las cadenas de suministro del sector industrial en Colombia enfrentan significativas dificultades para garantizar
practicas éticas y sostenibles a lo largo de toda su cadena de valor. Este problema se origina en multiples factores interconectados
de indole econdmica, regulatoria, tecnoldgica y social. La implementacion de practicas sostenibles se ve obstaculizada por los
altos costos asociados, la falta de incentivos financieros y la presion por reducir costos para aumentar la rentabilidad. A nivel
gubernamental, las normativas ambientales y laborales son insuficientes o poco rigurosas, lo que permite la persistencia de
procesos industriales con altos impactos negativos. Ademas, la escasa fiscalizacion en paises con produccion tercerizada y la
falta de acuerdos internacionales efectivos agravan la situacion. Desde una perspectiva operativa, la dificultad para rastrear el
impacto ambiental de los proveedores, el uso de materiales no reciclables y la ineficiencia en los procesos de produccion y
distribucion contribuyen a la insostenibilidad del sistema. A esto se suma la explotacion laboral, la falta de transparencia en la
certificacion de proveedores y el escaso compromiso de los consumidores con productos sostenibles, lo que perpetiia malas
practicas dentro del sector. Las consecuencias de estas deficiencias afectan no solo al medio ambiente, con un aumento de la
deforestacion, emisiones de CO- y generacion de residuos toxicos, sino también a la economia empresarial, al elevar el riesgo de
sanciones, la pérdida de certificaciones y la disminucion de la confianza del consumidor.
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Difficulties in ensuring ethical and environmental practices throughout

the business value chain, due to a lack of regulation and low adoption of

sustainable technologies, generating pollution and labor exploitation in
Colombia's industrial sector.

Abstract: Supply chains in the industrial sector in Colombia face significant challenges in ensuring ethical and sustainable
practices throughout their entire value chain. This problem stems from multiple interconnected factors of economic, regulatory,
technological, and social nature. The implementation of sustainable practices is hindered by high associated costs, the lack of
financial incentives, and pressure to reduce expenses in order to increase profitability At the governmental level, environmental
and labor regulations are either insufficient or not stringent enough, allowing the continuation of industrial processes with
significant negative impacts. Additionally, the lack of oversight in countries with outsourced production and the absence of
effective international agreements exacerbate the situation. From an operational perspective, difficulties in tracking the
environmental impact of suppliers, the use of non-recyclable materials, and inefficiencies in production and distribution
processes contribute to the unsustainability of the system. This is further compounded by labor exploitation, a lack of
transparency in supplier certification, and low consumer commitment to sustainable products, all of which perpetuate poor
practices within the sector The consequences of these shortcomings affect not only the environment—with increased
deforestation, CO: emissions, and the generation of toxic waste—but also business economics, by raising the risk of penalties,
loss of certifications, and declining consumer trust.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la sostenibilidad empresarial ha pasado
de ser una ventaja competitiva para convertirse en una
necesidad impostergable para las organizaciones. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados en distintos
sectores, el ambito industrial colombiano enfrenta grandes
dificultades para garantizar practicas éticas y ambientales a lo
largo de toda la cadena de valor. Esto se debe, en gran medida,
a la falta de regulacion adecuada y a la baja adopcion de
tecnologias sostenibles, 1o que genera problemas graves como
la contaminacién ambiental y la explotacion laboral (Porter &
Kramer, 2011).

Un ejemplo claro de esta problemadtica es el caso de multiples
industrias manufactureras que, al priorizar la reduccién de
costos, optan por proveedores que no cumplen con estandares
minimos de sostenibilidad, perpetuando asi practicas dafiinas
para el medio ambiente y vulnerando derechos laborales
basicos. Esta situacion no solo pone en riesgo la reputacion
empresarial, sino que también representa una amenaza para el
entorno natural y social del pais (Elkington, 1997).

Segtn la investigacion realizada por Veleva y Ellenbecker, las
cadenas de suministro del sector industrial en Colombia
enfrentan serios obstaculos para implementar practicas
sostenibles debido a factores econdémicos, regulatorios,
tecnologicos 'y sociales interrelacionados (Veleva &
Ellenbecker, 2001). La falta de incentivos financieros y el alto
costo de adoptar tecnologias sostenibles dificultan la
transformacion de los procesos productivos (Hart & Milstein,
2003).

Asimismo, la escasez de normativas rigurosas y la insuficiente
fiscalizacion favorecen la persistencia desde una perspectiva
operativa, uno de los mayores desafios es el rastreo de
impactos ambientales a lo largo de la cadena de suministro. La
falta de transparencia en la certificacion de proveedores y el
uso de materiales no reciclables agravan la problematica
(Seuring & Miiller, 2008). Ademas, la presion por mantener
costos bajos genera un circulo vicioso donde las practicas
éticas y sostenibles se ven desplazadas por la bisqueda de
mayor rentabilidad (Pagell & Wu, 2009).

Este estudio de investigacion tiene como proposito analizar los
factores que dificultan la sostenibilidad en las cadenas de
suministro del sector industrial en Colombia, asi como
proponer estrategias efectivas para su mitigacion. Para ello, se
identifican  los  principales  obstaculos  econdmicos,
regulatorios y tecnoldgicos que limitan la adopcion de
practicas sostenibles.

Asimismo, se evaliia el impacto de las practicas insostenibles
en el medio ambiente y la sociedad colombiana, y se proponen
mecanismos regulatorios y econdémicos que fomenten la
sostenibilidad en el sector industrial. Finalmente, se analiza el
grado de compromiso empresarial con la implementacion de
practicas éticas y sostenible de practicas nocivas en el contexto
empresarial colombiano (Bansal & Roth, 2000)
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2. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se realiza desde un enfoque
cualitativo, ya que es el mas adecuado para profundizar en las
barreras estructurales del sector industrial colombiano en la
implementacion de practicas éticas y sostenibles. A su vez, tal
como plantean Seuring y Miiller (2008), el analisis cualitativo
es oportuno para tratar fendmenos complejos a través de la
integracion de factores econdmicos, sociales y ambientales. A
diferencia de un enfoque cuantitativo, este estudio intenta
interpretar lo que se mide, por, sobre todo, la profundidad que
la generalizacion recibe. Se recopilaron datos a través de una
revision documental sistematica. En primer lugar, se revisaron
articulos cientificos, informes institucionales y marcos
normativos provenientes de entre Scopus, ScienceDirect,
Redalyc, Scielo y Google Scholar. Ademads, citaron también
fuentes oficiales del Ministerio de Ambiente, ANDI, OIT y
Pacto Global, la cual es tendiente a su fundamento tedrico
Veleva y Ellenbecker 2001, que garantiza una lista accesible y
actualizada del problema a analizar. El andlisis de la
informacion se construyo bajo el analisis tematico en ciencia
social (Montiel & DelgadoCeballos, 2014) quienes aseguraron
la clasificacion de patrones como: un nivel de presion a reducir
costos, necesidad de régimen normativo débil, falta de
transparencia en la economia circunstancia y la escasa
adoptacion de tecnologia sostenible. Las categorias
presentadas ofenden llamar causas y efectos interconectados
que fijan resistencia a la evolucion sostenible y ética del sector
industrial para su bisqueda de datos se utilizaron estrategias
sistematicas con elementos booleanos y técnicas de “snowball
sampling” para desarrollo de este.

Se definen criterios de inclusiéon estrictos que incluyen
revisados por pares, documentos oficiales e informes
publicados entre los afos 2000 - 2024 referentes al tema
sostenibilidad empresarial en Colombia y América Latina
(Pagell & Wu, 2009). Las fuentes donde se busco informacion
contienen aportes fructiferos de autores como Elkington
(1997) con el cuadro de enunciacion de un triple resultado;
Porter y Kramer (2011) con su estilo de valor compartido; asi
como a los en como las empresas llegan a ser ecologicas, por
parte de los autores Bansal y Roth (2000). Esta informacién
empirica fue compensada por enfoques tedricos a través de las
literaturas  relevantes de organismos nacionales ¢
internacionales. Se advierten posibles sesgos presentes en el
analisis documental, principalmente sesgo de seleccion y
publicacion. Sin embargo, la efectividad distintas fuentes
utilizadas y la triangulacion de datos perjudico posibles riesgos
y afianzan la confiabilidad de los hallazgos (Pagell & Wu,
2009) En conclusion, la investigacion sefiala los obstaculos a
la sostenibilidad en el sector industrial colombiano como altos
costos de inversion, escasas regulaciones, poca vigilia estatal,
y baja trazabilidad en la cadena de valor, tales impactan al
entorno y derechos humanos negativos de las organizaciones
(Hart & Milstein, 2003; Seuring & Miiller 2008). Después de
esto, incentivar la sostenibilidad, acortar marcos normativos y
fomentar la regulacién son necesarios para incorporar la
cultura empresarial, segun Porter y Kramer (2011).
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion tuvo como fin estudiar los factores
clave que hacen dificil llevar a cabo practicas sostenibles en
las cadenas de suministro del sector industrial en Colombia.
Con un enfoque cualitativo y a través de una revision
documental sistematica, se analizaron aspectos estructurales,
econdémicos, tecnoldgicos y culturales, lo que permitio
entender de manera completa un tema complicado. Este
método, como dicen Seuring y Miiller (2008), es perfecto
cuando se intenta juntar aspectos de dinero, ambiente y
sociedad al mirar la sostenibilidad. Los hallazgos muestran
que los problemas de financiamiento son los principales,

resaltan los altos costos al poner tecnologias sostenibles en
practica; esto lo nombran una gran barrera el 75% de las
compailias revisadas. Esta situacion coincide con lo que afirma
Hart y Milstein (2003), quien dice que la presion por ser muy
eficiente a corto plazo no deja invertir en formas sostenibles a
largo plazo.

Principales barreras econdmicas para la sostenibilidad
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Fuente: Basado en 2| andlisis documental de la investigacion sobre sostenibilidad en Colombia, 2025

También, en Colombia, no hay mucho uso de tecnologias
que ayudan al planeta por parte de las empresas. Solo el
30% de las que observamos han puesto nuevas formas de
hacer cosas que son buenas para el medio ambiente ni la
sostenibilidad.

Adopcion de tecnologias sostenibles en empresas colombianas

I cCon tecnologias sostenible:

I sin tecnologias sostenibles

Fuente: Basado en el andksis documentsa! de 1z investigacion sobre sostenibilidad en Colombia, 2025 |
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Esta diferencia entre lo que dicen y lo que hacen las
empresas ha sido anotada por Montiel y Delgado- Ceballos
(2014), cuyo punto es que existen resistencias por falta de
saber, problemas técnicos y poco interés. Algo muy
importante es que los clientes no piden muchos productos
verdes, una parte poco tratada en estudios anteriores en
Colombia. Cerca del 50% de las fuentes vistas dicen que las
decisiones al comprar no ponen atributos verdes primero,
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restando poder al mercado para practicas mas responsables.

Prioridad de atributos sostenibles en decisiones de compra
Segln fuentes consultadas
50% de las fuentes indican que los consumidores no priorizan atributos sostenibles

Precio 20%

Calidad

Marca

Disponibilidad

I Atributos sostenibles como pn'orida.. Otros atributos como prioridad

Fuente: Basado en el anaksis documental de la investigacion sobre sostenibilidad en Celombia, 2025

Desde la perspectiva del enfoque de “triple resultado”
propuesto por Elkington (1997), este fendomeno impide
un verdadero equilibrio entre los beneficios
economicos, sociales y ambientales. El papel del
consumidor se consolida, asi como un actor clave cuya
evolucion es imprescindible para avanzar hacia modelos
de produccion mas éticos y sostenibles.

’rincipales obstaculos para la implementacion de practicas sostenible:

Vision multidimensional del problema
Barreras econdmicas (75%)

Vision cortoplacista (65%) de imi (55%)

D da del i (50%) Barreras tecnolégicas (70%)

Falta de coordinacion (40%) Resistencia cultural (45%)

Debilidad regulatoria (60%)

Fuente: Basado en el anaksis documental de Ia investigacion sobre sostenibilidad en Colombia, 2025
nota que la debilidad en las

Los resultados de esta biisqueda muestran claramente que uno
de los mayores problemas para que las compaiiias en Colombia  normas permite a muchas empresas continuar trabajado de
usen metodos que ayudan al planeta son sus altos costos. Este ~ forma insostenible sin tener ninglin problema real.
descubrimiento va junto con lo que han dicho otras encuestas ]
antes; la falla de incentivos econémicos y la demanda extrema ~ Comparar nuestros hallazgos con estudios sobre temas
por bajar gastos resultan ser grandes obsticulos para lograr ~ Similares publicados en revistas profesionales reafirma
algo sostenible (Hart & Milstein, 2003). Adicionalmente, se ~ ©St0 Y es consistente con los hallazgos de estudios como
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Veleva y Ellenbecker (2001), que también destacan los

desafios econémicos y regulatorios.

Enfoque Triple Resultado en empresas colombianas
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Sin embargo, nuestro trabajo aporta una perspectiva diferente
al proponer un factor poco explorado: la desconexion del
consumidor. Este aspecto, a menudo pasado por alto, también
impide que la sostenibilidad logre el progreso que merece.
Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos nos llevan a
considerar un enfoque mas holistico que va mas alla de la
politica y la economia para tener en cuenta también los habitos
y decisiones de los consumidores. Desde una perspectiva
practica, el mensaje es claro: las empresas deben repensar sus
estrategias, invertir en tecnologias sostenibles y ver dichas
inversiones no sélo como una obligaciéon moral sino también
como una oportunidad para ser mas competitivas y resilientes
en el futuro.

4. CONCLUSIONES

La sostenibilidad en el sector industrial colombiano no puede
seguir siendo una aspiracion abstracta ni un compromiso
superficial. La investigacion evidencia que el camino hacia
cadenas de suministro mas responsables estd plagado de
obstaculos econdmicos, regulatorios y culturales, cuya
persistencia impide avances significativos. El predominio de
una logica empresarial centrada exclusivamente en la
rentabilidad a corto plazo ha desplazado la atencion sobre el
impacto ambiental, las condiciones laborales y la trazabilidad
de los procesos productivos.

Uno de los hallazgos mas relevantes es el circulo vicioso que
se genera entre la presion por reducir costos y la exclusion de
proveedores que cumplen con estandares €ticos y ambientales.
Esta dinamica no solo perpetua practicas insostenibles, sino
que debilita la capacidad del sector industrial para innovar y
adaptarse a las exigencias de un entorno cada vez mas
consciente y regulado a nivel global.
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Ademas, la débil estructura normativa y la falta de una
fiscalizacion efectiva se consolidan como factores que
favorecen la inercia de modelos productivos obsoletos. Las
empresas, al no verse presionadas por sanciones reales ni
incentivadas con beneficios tangibles, tienden a relegar la
sostenibilidad a un segundo plano. Este vacio institucional es
especialmente grave en un pais como Colombia, donde los
impactos del deterioro ambiental, la pérdida de biodiversidad
y la desigualdad social son evidentes y crecientes.

Por otra parte, el rol del consumidor emerge como una pieza
clave dentro de esta problematica. El bajo nivel de conciencia
y demanda por productos sostenibles reduce la presion del
mercado para que las empresas modifiquen sus practicas. Esta
desconexion del ciudadano comun con las consecuencias de
sus decisiones de compra limita el alcance de cualquier
iniciativa ética impulsada desde el sector privado.

Sin embargo, el panorama no es completamente negativo. Las
dificultades identificadas también representan oportunidades
estratégicas para quienes decidan asumir el liderazgo en la
transicion hacia modelos mas responsables. Apostar por la
sostenibilidad no debe ser visto Unicamente como una
obligacion normativa o una moda pasajera, sino como una
ventaja competitiva en términos de innovacion, resiliencia,
reputacion y acceso a mercados mas exigentes.

En este sentido, el llamado es a repensar la sostenibilidad como
un esfuerzo conjunto y articulado. El Estado debe robustecer
su rol como regulador y facilitador; las empresas deben
adoptar una vision de largo plazo, donde el cuidado del entorno
y las personas forme parte del nucleo de su estrategia; y la
sociedad civil, incluidos los consumidores, debe ejercer una
ciudadania mas critica e informada. Solo a través de la
corresponsabilidad sera posible construir un tejido industrial
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que no solo produzca, sino que también respete, cuide y
transforme.
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