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Resumen: Este escrito, pretende dar a conocer los resultados de una investigacidn turistica que se realizé mediante la
aplicacion de una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo, la cual, consistié en reconocer los recursos naturales
y diferentes atractivos turisticos que existen en el Municipio de Zaragoza, Antioquia a través de la referenciacion y
analisis de la pertinencia de un inventario turistico propuesto por el Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia. Otros aspectos que se buscd trabajar esta investigacién, fue fomentar y fortalecer el turismo comunitario,
empoderando a las comunidades reinterpretando sus riquezas naturales, culturales y patrimoniales en una alternativa
de transformacién social para el desarrollo a traves del turismo sostenible. Se trabajo sobre establecer una oferta
turistica propositiva, articuladora y planificada que permita dinamizar esta actividad en el territorio zaragozano,
propendiendo por generar una diversificacion de laeconomia local a través de la generacion de empleo como alternativa
de progreso en el municipio. En la investigacion se acercd a las comunidades campesinas, afrodescendientes e
indigenas que habitan el territorio a la concientizacion ciudadana, respecto del cuidado de su patrimonio ambiental y
cultural y a mantener viva esa riqueza cultural que caracteriza la subregién, en especial el municipio de Zaragoza. A
través de este ejercicio investigativo, se pretende exponer una propuesta turistica local incluyente, que desde su
proyeccion otorgue respeto por la autenticidad sociocultural de las comunidades, preserve sus activos culturales y
arquitectonicos, valore sus tradiciones contribuyendo al entendimiento y tolerancia intercultural; y proponga acciones
que vayan encaminados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: Turismo Sostenible. Inventario Turistico. Recursos Naturales. Turismo Comunitario

Recibido: 15 de marzo de 2023. Aceptado: 26 de febrero de 2024
Received: March 15th, 2023. Accepted: February 26th 2024

Recognition and Use of Natural Resources and Tourist Attractions for
the Development of Sustainable Tourism in the Municipality of
Zaragoza, Antioquia

Abstract: This paper aims to publicize the results of a tourism research that was carried out through the application of a descriptive
methodology with a qualitative approach, which consisted of recognizing the natural resources and different tourist attractions that
exist in the Municipality of Zaragoza, Antioquia through the referencing and analysis of the relevance of a tourist inventory proposed
by the Vice Ministry of Commerce, Industry and Tourism of Colombia. Other aspects that this research sought to work on was to
promote and strengthen community tourism, empowering communities by reinterpreting their natural, cultural and heritage wealth
in an alternative of social transformation for development through sustainable tourism. Work was done on establishing a
propositional, articulating and planned tourist offer that allows to boost this activity in the territory of Zaragoza, tending to generate
a diversification of the local economy through the generation of employment as an alternative for progress in the municipality. In
the research, the peasant, Afro- descendant and indigenous communities that inhabit the territory approached the citizen awareness,
regarding the care of their environmental and cultural heritage and to keep alive that cultural wealth that characterizes the subregion,
especially the municipality of Zaragoza. Through this research exercise, it is intended to expose an inclusive local tourism proposal,
which from its projection grants respect for the sociocultural authenticity of the communities, preserves their cultural and
architectural assets, values their traditions contributing to intercultural understanding and tolerance; and propose actions aimed at
meeting the Sustainable Development Goals.
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1. INTRODUCCION

Zaragoza es un municipio de Colombia, localizado en la
subregion del Bajo Cauca en el departamento de
Antioquia. Limita por el norte con el municipio de
Caucasia, por el este con el municipio de EI Bagre, por el
sur con el municipio de Segovia y por el oeste con los
municipios de Anori y Caceres. Antiguamente, segun
registros dejados por los conquistadores espafioles, en las
vegas del rio Nechi de las cercanias del poblado, habia un
asentamiento indigena de la tribu Yamesi, indios
pacificos y esencialmente mineros dado lo prodigo del
oro en la region. Gobernaba a los indigenas, cuando
llegaron los espafioles, el cacique Mayaba, cuando se
produjeron las primeras crénicas.

El Municipio de Zaragoza, es uno de los territorios mas
antiguos de Colombia la cual fue fundado 1958, esta
caracterizado por su riqueza natural, de minerales,
cultural y patrimonial, fue distrito capital de Colombia y
puerto fluvial de grandes embarcaciones extranjeras.
Recibe su nombre en semejanza al Municipio de
Zaragoza, Espafia por su fundador Gaspar de Rodas
proveniente de este lugar. Actualmente, Zaragoza cuenta
con una historia muy marcada gracias a lo religioso con
el reconocimiento del milagroso Santo Cristo de
Zaragoza, imagen religiosa que fue enviada desde
Zaragoza Espafia de parte de los espafioles quienes
explotaron la riqueza aurifera de este territorio llevandose
la Pifia de Oro que poseian los indios Yamesies liderados
por el Indio Cacique Mayaba” (Ortiz, 2018) (Guerrero,
2019).

La region donde esta situada es una confluencia de dos
rios, el Nechi y el Porce, y su clima es pesado debido a la
humedad y los insectos. No obstante, esta dificultad, la
comunidad crecid por cuenta de sus grandes riquezas, las
cuales no son solamente mineras en oro. La reserva
forestal de su sitial y sus alrededores es igualmente rica y
atractiva. Actualmente, la comunidad continda activa y
productiva en sus actividades econdmicas. La poblacién
se divierte con el deporte, especialmente con el “canotaje
campesino”, una actividad que se desarrolla en el pueblo
desde 1935. En la actualidad, los Juegos Recreativos
Tradicionales de la calle, las rifias de gallos, lo mismo que
los juegos de azar, forman parte de la expresion ludica de
los “zaragozanos”. (Ortiz, 2018) (Guerrero, 2019)

A nivel local, En el pacto para la transformacion regional
(PMTR) del Municipio de Zaragoza liderado por la
Agencia de Renovacion del Territorio (ART) mediante
los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial,
encontramos que en el pilar seis (6): Reactivacion

Econdmica y Produccion Agropecuaria la iniciativa con
codigo 0305895297839 “formular e implementar
proyectos integrales en la linea de ecoturismo,
agroturismo y etnoturismo en el Municipio de Zaragoza
Antioquia”. (Agencia De Renovacion Del Territorio,
2022). Asi también, en el marco del plan de desarrollo
municipal de Zaragoza “Unidos Construimos 2020-
2023” se encuentra establecido en el Articulo 13: Linea 3
denominada Zaragoza Territorio Sostenible siendo una de
las lineas mas estratégicas en materia de medio
ambiente,comercio y  turismo, desarrollo  de
infraestructura, donde adicionalmente se especifican unos
objetivos muy importantes que son: -Fortalecer la cultura
ambiental en el municipio; formar y capacitar para un uso
y explotacion responsable de los recursos naturales; crear
una unidad de turismopara potenciar el sector y dinamizar
la economia (Plan de desarrollo, Zaragoza, 2021). Del
mismo modo, en el plan de etnodesarrollo de los consejos
comunitarios afro del Municipio de Zaragoza,
encontramos en el articulo 42, denominado Actividad
Turistica que, Para realizar la actividad turistica en el
consejo comunitario verificara que se haga asi: Forma de
hacerlo. Se realizara de forma tradicional respetando las
costumbres de la comunidad y las personas encargadas de
regular esta actividad vigilaran que se conserve el
ambiente mediante la modalidad de turismo sin dafio
ambiental. (Corantioquia, 2015).

El reconocimiento y aprovechamiento de los recursos
naturales para el desarrollo del turismo sostenible en el
Municipio de Zaragoza, se convierte en una oportunidad
de transformacion social y apuesta por una mejor calidad
de vida a través del turismo comunitario, turismo
religioso y turismo cultural. La region beneficiada o
damnificada como se quiera ver producto de la mineria,
con la actividad turistica busca el empoderamiento de la
comunidad local y cambiar el paradigma econédmico que
vive, permitiendo a esta poblacién entender y trabajar en
la sustitucién de la mineria informal por el turismo
sostenible e incluyente, contribuyendo al mejoramiento
de la situacién ambiental y econdémica que se presenta en
estaregion y a resaltar la diversidad cultural que tiene esta
tierra. Hoy en dia, los jovenes ven el turismo como un
generador de riqueza y alternativa para construir su
proyecto de vida llegando a ser duefios de agenciasde
viajes, operadores turisticos, guias turisticos, entre otros,
conformando asi un sistema sélido con el suficiente
recurso humano para llevar a cabo de manera sostenible
la actividad turistica. El objetivo de esta investigacion fue
reconocer y aprovechar los recursos naturales y turisticos
para desarrollar el turismo sostenible en el Municipio de
Zaragoza Antioquia.

75

https://doi.org/10.47185/27113760.v4n2.138



Revista Innovacion Digital y Desarrollo Sostenible —IDS, ISSN 2711-3760 (En linea), Vol. 4, NUmero 2, Enero-Junio2024

2. MARCO TEORICO

Turismo sostenible: El turismo sostenible es aquel que
busca desarrollar la actividad turistica teniendo presente
el impacto ambiental reduciendo al maximo la
explotacion de los recursos naturales, buscando la
armonia y respeto por los ecosistemas primando por el
bienestar del medio ambiente, el valor de la cultura, el
desarrollo socioecondmico a través de la generacion de
riquezas mediante el empleo y emprendimiento de los
pobladores nativos o autéctonos de los territorios.
(Organizacién Mundial del Turismo, 2020).

Segin la OMT para que haya turismo sostenible, es
importante darle un adecuado uso, y aprovechamiento a
los recursos medioambientales, por lo tanto, se debe
preservar las buenas practicas ecolégicas esenciales para
contribuir al cuidado de la biodiversidad y los recursos
naturales y plantea tres aspectos fundamentales que
componen lo que es turismo sostenible:

Optimizar los recursos medioambientales.  Sin
ecosistema no hay turismo, por ello es importante cuidar
el entorno natural. Sélo conservando los recursos
naturales y cuidando la diversidad bioldgica es posible
que pueda haber turismo. La autenticidad de la cultura
local. Un factor fundamental para entender un lugar son
sus gentes, los valores tradicionales de la comunidad
anfitriona, su cultura, la arquitectura... Sin el respeto
hacia la cultura, el turismo no puede ser sostenible.
(Organizacién Mundial del Turismo, 2020).

Distribucion de la riqueza. La economia es otro de los
factores fundamentales dentro del turismo: garantizar
actividades econémicas que perduren en el tiempo y que
haya equilibrio en la distribucion de los beneficios
socioecondmicos. Uno de sus objetivos es generar
oportunidades de empleo estable, obtener ingresos y
servicios sociales, y reducir la pobreza en las
comunidades locales. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2020).

Fin de la pobreza. Corresponde al ODS 1, donde el
desarrollo del turismo sostenible y su incidencia en las
comunidades puede ser una buena herramienta para
lograr una mejor distribucion de la riqueza.
(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Trabajo decente y crecimiento econémico. Corresponde
al ODS y es uno de los objetivos donde el turismo genera
un impacto directo: uno de cada 11 trabajos generados en
el mundo proviene del turismo. Asi lo reconoce la meta
8.9: “Hasta 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree

puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”. (Organizacién Mundial del Turismo, 2020).

Accion por el clima. Corresponde al ODS 13 y busca
reducir el consumo energético y utilizar energias
renovables, son practicas en las que el turismo sostenible
puede jugar un papel clave.

Vida de ecosistemas terrestres. Corresponde al ODS 15y
en la misma linea que el anterior punto, el turismo
sostenible puede ayudar al respeto de la biodiversidad y
la renovacion de los recursos que se explotan.
(Organizacién Mundial del Turismo, 2020).

Leyes que respaldan esta propuesta de investigacion:;

La Ley 2068 de 2020, conocida como Ley de Turismo,
consagra medidas de largo, mediano y corto plazo que
permitirdn fomentar la sostenibilidad e implementar
mecanismos para la conservacion, la proteccion y el
aprovechamiento de los destinos y de los atractivos
turisticos; fortalecer la calidad turistica y la
competitividad del sector, fortalecer la formalizacion de
los prestadores de servicios turisticos y promover la
reactivacion del sector. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2022).

En el marco de la ley 300 de 1996 que rige las directrices
para el turismo, se definen varios de los productos
potenciales para el desarrollo turistico de Colombia, entre
ellos el ecoturismo, dadas los enormes potenciales
naturales que se encuentran en el territorio nacional, de
mares, selva, rios, llanuras, montafias y la diversidad
hidrica, de fauna y flora. (Congreso de la Republica,
1996).

El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen
como formas de turismo particularmente enriquecedoras
y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio
natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad de
ocupacion de los lugares turisticos. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2020).

La Organizacion Mundial de Turismo ha generado los
espacios y herramientas para promover, sensibilizar y
concientizar a las naciones acerca de la importancia de
desarrollar y generar actividades turisticas responsables;
y sefiala "Las directrices para el desarrollo sostenible del
turismo y las précticas de gestion sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos
de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se
refieren a los aspectos ambiental, econémico vy
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de
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establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo” (Ministerio de comercio, industris y turismo,
2012) (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

El Registro Nacional de Turismo es un requisito previo y
obligatorio que habilita la prestacion de servicios
turisticos. Ademas, establece un sistema de informacion
del sector turistico, donde consta la

inscripcion, renovacion, cancelacién o suspension
de laiinscripcién de los prestadores de servicios turisticos.
(Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2021).

3. METODOLOGIA

Se realizé una investigacion descriptiva sobre los
recursos Yy/o atractivos turisticos del municipio de
Zaragoza, levantando fichas diagnésticas de los sitios
estratégicos con los que cuenta este territorio que
permitan elaborar una oferta turistica como estrategia
para la promocién del turismo sostenible, rural vy
comunitario, buscando contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como son el 1
fin de la pobreza, 8 trabajo decente y crecimiento
econdmico, 13 accién por el clima y el ODS 15 vida de
ecosistemas terrestres. Para lograr un diagnostico
completo y efectivo, se usé una metodologia de
levantamiento de inventarios turisticos planteada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia junto con sus respectivas fichas técnicas, en las
distintas tipologias del patrimonio de este sitio.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2022).

Por otro lado, como acercamiento y articulacién de la
propuesta turistica a las comunidades y el sector privado,
se realizaron talleres de capacitacion a prestadores,
empresarios y operadores turisticos con interés de la
formalizacidn, especificamente en el requisito de adquirir
el Registro Nacional de Turismo (RNT) y los tramites
turisticos con las Normas Técnicas Sectoriales (NTS).
Asi también, se trabajé en la capacitacién en aspectos del
turismo en comunidades afrodescendientes e indigenas
buscando la interpretacion de la mejor manera de realizar
un turismo sostenible en su territorio, realizando
intercambios entre los saberes ancestrales y el
conocimiento cientifico enfocados en sus riquezas
patrimoniales naturales, materiales e inmateriales. El
enfoque cualitativo se ejecutd por medio de estrategias de
interpelaciones a los grupos y comunidades y su relacion
con el turismo. Las caracteristicas intrinsecas de la
investigacion cualitativa suponen un analisis intuitivo de
los datos, emergiendo los resultados desde la propia

observacion de la realidad.” (Organizacion Mundial del
Turismo (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

4. RESULTADOS Y/O DISCUSION

A partir de las actividades de reconocimiento de
atractivos y recursos turisticos se identificaron en el
ejercicio del inventario turistico un total de 17 atractivos,
bajo las clasificaciones de patrimonio natural, patrimonio
material e inmaterial, festividades y eventos y grupos de
especial interés tabla 1. Se realiz6 una identificacion de
sitios en las zonas rurales y urbanas del municipio, donde
se levantd informacién de georreferenciacion, servicios
turisticos y estado de los bienes utilizando las fichas
técnicas de inventario turistico propuesto en la
Metodologia para la elaboracion del inventario de
atractivos turisticos. (Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo, 2010) En el desarrollo de las actividades con las
comunidades implicadas en el turismo de Zaragoza se
trabajé en la formacion de habitantes de las comunidades
afros de la asociacion de negritudes de Zaragoza e
indigenas Senu en practicas etnoturismo, y la elaboracion
de productos turisticos valorando las costumbres estas
comunidades ancestrales y como planteamiento de
proyeccion se estimuld en la elaboracion de una
propuesta para el etnoturismo sostenible en su territorio.
En los talleres con actores del turismo local, se socializ6
sobre la necesidad de una propuesta del documento base
sobre el Plan Local de Desarrollo Turistico del Municipio
de Zaragoza para sus  respectivas  gestiones
administrativas y finalmente se trazd una propuesta de
ruta turistica que incluye atractivos y recursos turisticos
de distinta clasificacion como: sitios naturales,
patrimonio material e inmaterial cultural,grupos de
especial interés, festividades y eventos, para facilitar la
visita de los turistas al territorio ofreciendo nuevas
opciones de generacion de ingresos a la comunidad
anfitriona. En esta caracterizacion se realizaron 6 talleres
formativos en sostenibilidad ambiental y turistica,
turismo cultural, etnoturismo, emprendimiento turistico,
turismo de naturaleza y proteccion de ecosistemas para
uso del turismo sostenible.
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Tabla 1. Atractivos turisticos evaluados en el inventario, Zaragoza, Antioquia
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Tabla 2. Clasificacion de Atractivos y Recursos
Turisticos de Zaragoza

Clasificacion de Atractivos y Recursos Turisticos

de Zaragoza

m Urbano = Rural

5. CONCLUSIONES

El turismo sostenible se puede convertir en el factor
principal de la economia del municipio de Zaragoza,
permitiendo la promocidn del territorio, la empleabilidad,
emprendimiento y la generacién de ingresos a la
comunidad anfitriona, contribuyendo asi, a la reduccion
de la pobreza, al trabajo decente y crecimiento econémico
en este territorio.

Con el desarrollo del inventario turistico y el
acercamiento de normas y estrategias que buscan la
planificacién turistica en el municipio de Zaragoza se
aporta de manera significativa para el reconocimiento
como un municipio con notorio potencial turistico del
Bajo Cauca antioquefio.

Actualmente, en Zaragoza se puede encontrar una oferta
integral de turismo en diversos tipos, entre ellos, el
ecoturismo, el turismo Deportivo, turismo religioso,
turismo cultural, el storytelling y el turismo
gastronomico. Ademas, ya hay jovenes capacitados como
guias de turismo para promover esta actividad y recibir
de la mejor manera a los turistas que visitan el municipio

Se concluye que Zaragoza posee mucha riqueza en
materia de recursos naturales e inmateriales que se deben
conservar, aprovechar y utilizar de manera responsable.
Por tal motivo, es necesaria la implementacién de un
turismo sostenible como alternativa de desarrollo
ambiental, sociocultural, politico y econémico, puesto
que, los habitantes creen en el poder que tiene este
fendmeno social para mejorar su calidad de vida.
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