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RESUMEN

La Gestion de Proyectos Publicos requiere de una mirada integradora a partir de la concepcion del ciclo de
vida y de la cadena de valor de la organizacién, para la convergencia de las necesidades de la poblacidn y la
mediciéon del efecto o impacto del proyecto. Para esta imbricacidn, se propone la aplicacion de la Teoria del
Cambio, la cual permite el desarrollo de la cadena causal del constructo de andlisis, considerando las necesi-
dades de la poblacion, los recursos, los entregables, los resultados intermedios (victorias tempranas) y
finales. Asimismo, en corolario con las relaciones causales, la Teoria favorece el monitoreo de los resultados
a través de las métricas soportadas en los supuestos y restricciones del proyecto o programa. En consonancia
con lo anterior, la gestién de proyectos publicos se beneficia de la insercidn de esta Teoria en la estructura-
cion de programas, portafolios y proyectos, debido a que se establece una relacion palmaria entre los reque-
rimientos de desarrollo y las potencialidades del territorio. Se presentan los resultados de la aplicacién de la
Teoria del Cambio asociados a la estructuraciéon de un modelo educativo, el cual parte de las necesidades de
los estudiantes.

Palabras clave: Gestion de Proyectos Publicos; Teoria del Cambio; Educacién; Estructuracion de Proyectos

Application of the Theory of Change for the Management
of Public Projects

ABSTRACT

The Management of Public Projects requires an integrative look from the conception of the life cycle and
the value chain of the organization, for the convergence of the needs of the population and the measure-
ment of the effect or impact of the project. For this overlapping, the application of the Theory of Change
is proposed, which allows the development of the causal chain of the analysis construct, considering the
needs of the population, resources, deliverables, intermediate results (early victories) and final. Likewise,
as a corollary to the causal relationships, the Theory favors the monitoring of the results through the
metrics supported by the assumptions and restrictions of the project. In line with the above, the mana-
gement of public projects benefits from the insertion of this Theory in the structuring of programs, port-
folios and projects, because a clear relationship is established between development requirements and
the potential of the territory. The results of the application of the Theory of Change associated with the
structuring of an educational model are presented, which is based on the needs of the students.
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INTRODUCCION

La Teoria del Cambio es una técnica
de andlisis que permite la compren-
sién de la cadena de valor de un
proyecto o programa. En este senti-
do, fomenta el logro de la implementacién de una
politica publica materializada a través de la relacién
de necesidades de la poblacién y el impacto asocia-

do a la alteracién de las condiciones del entorno.

En la gestidn publica es fundamental la medicidn
de impacto de la implementacién de una politica a
través de proyectos, lo cual se establece a partir de
la diferencia entre el factual y el contrafactual. En |a
Figura 1, se relaciona la definiciéon de impacto. En
este mismo sentido, en este analisis se involucra la
cadena de valor y los ciclos de vida del proyecto y
del gerenciamiento, para potenciar la comprensién
del efecto esperado en la comunidad, a partir de la

interaccion con los resultados finales.

Rogers, P. (2014) define el Factual, como el resulta-
do que obtienen los participantes del proyecto o
programa después de participar en éste. Mientras
que el Contrafactual se establece como el resulta-
do que esos mismos participantes hubieran obteni-
do en el periodo del proyecto, en el caso hipotético

de no haber participado en el programa.
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Figura 1. Definicion de Impacto.
Fuente: Elaboracion propia.
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MARCO TEORICO

En consonancia con lo anterior, en la evaluacion de
proyectos es usual la aplicacion de la Matriz de
Vester como herramienta de priorizacién y causali-
dad; ademas, facilita el analisis de las variables
asociadas al factual (Restrepo, C. & Cuadros, A
(2013)). En este orden de ideas, a partir del diagra-
ma causal de esta matriz se definen las variables
independientes, asociativas, autonomas y depen-
dientes. Sumper (2010) encuentra que la evaluacion
de impacto consiste en la construccion de una
matriz, donde mediante indices de ponderacion y
escalas de valoracidon, se definen los impactos mas
fuertes, y sobre los cuales se debe actuar prioritaria-
mente.

Para el desarrollo de la Teoria del Cambio se requie-
re que las expectativas y necesidades de los grupos
de valor estén claramente identificadas. A partir de
éstas y de los resultados finales e impactos, es plau-
sible definir las variables relevantes de la Teoria; y la
satisfaccion de estos grupos, a través de la siguiente
relacion:

Satisfaccion = Percepciones — Expectativas

Es de anotar, que, las percepciones se miden al final
de un proceso o etapa del ciclo de vida del proyecto;
mientras que las expectativas se obtienen al inicio.

La Figura 2 presenta la Cadena de Valor, la cual
permite un discernimiento de la relacién de los
grupos de valor, necesidades y productos. El reto
esta en una definicion didfana de las expectativas de
estos grupos, para establecer los niveles de satisfac-
cidén una vez el programa esté finalizado.
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Figura 2. Cadena de Valor.
Fuente: Elaboracion propia.
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El PMI (2017), en su Guia de Proyectos, sugiere que,
para cada etapa del ciclo de vida del proyecto, se
relacione el ciclo de vida del gerenciamiento del
proyecto, lo cual favorece el monitoreo a las métricas
y el logro de los resultados. En |la Figura 3 se presen-
tan las etapas de inicio, planeacién, implementa-
cién, monitoreo y control y cierre.
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Figura 3. Ciclo de Vida del Gerenciamiento de Proyectos.
Fuente: Elaboracidn propia.

De conformidad con la medicion del impacto del
proyecto, en funcién del cambio de la calidad de vida
de la muestra de la poblacidn, es fundamental que la
Entidad Publica determine el éxito del proyecto.

Istrate et al (2014) definen que para alcanzar el éxito
de un proyecto es necesario responder los siguien-
tes interrogantes:

I CIVIeE] - Lo que justifica una funcidn a
través de funciones de grado inferior y hace hincapié
en la construccion de arbol funciones. Se asocia con
el método y herramientas.

.Y IVE] - Que justifica la contribucion
de las funciones de un grado inferior para los princi-
pales en una funcién compleja de la funcidon de un
grado inferior.

V- \\[pJeXBE| tiempo de cuando se alcan-

za la disyuncion, los momentos en los que la mayoria
de las funciones se deben satisfacer simultdneamen-
te.
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Lo anterior conlleva a hacer una adecuada gestién
de los proyectos, definiendo objetivos claros y una
optimizacion de recursos que servird para dar éxito a
los mismos. Si al inicio de cada proyecto se definen
estos tres puntos claramente el proyecto saldra bien.
De acuerdo con lo anterior, se presenta en la Figura
4, la conceptualizacion de éxito.
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Figura 4. Medicion de éxito en proyectos publicos.
Fuente: Elaboracion propia..

2. MARCO TEORICO

Rogers, P. (2014) describe la Teoria del Cambio como
un conjunto de actividades encaminadas a generar
resultados intermedios y finales que contribuyen al
logro de los efectos de la politica publica, gestionada
mediante programas y proyectos. El modelo teérico
de esta teoria se ilustra en la Figura 5. De acuerdo
con este autor, es posible desarrollar una teoria del
cambio bajo las siguientes premisas:

e Cuando los objetivos y las actividades del
programa o proyecto pueden identificarse y
planificarse.

e Cuando el programa se ajusta a las necesida-
des y decisiones de los grupos de valor.
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Figura 5. Modelo Teoria del Cambio.
Fuente: Adaptado de Rogers, P. (2014)

@



Amundsen, C., & D’Amico, L. (2019) establecen que
la Teoria del Cambio examina los vinculos entre el
disefio de un programa y el cambio esperado en
los participantes. Ademas, con base en la interac-
cion de éstos y del programa se definen las fuentes
de evidencia apropiadas para demostrar las metas
de la politica publica que se desea implementar.

Estos autores presentan cuatro (4) aspectos a
considerar para la implementacion de la Teoria del
Cambio:

eArticulacion del propdsito general del
programa o proyecto con la politica publica.

e|ntegracion y disefio del propdsito del
programa con los resultados.

e|dentificacién de fuentes de evidencia
gue permitan comprender si el vinculo
entre el propdsito, el diseio y los resulta-
dos es palmario.

eExplicacion de como la Teoria del Cambio
se describe a través de la evidencia.

Theoryofchange.org define la Teoria del Cambio
como una descripcidn e ilustracion integral de
como y por qué se espera que tome lugar un
cambio deseado en un contexto definido. Esta
organizacion propone inicialmente identificar las
metas deseadas a largo plazo y luego a partir de
ellas, establecer las condiciones (resultados) que
deben estar en su lugar (y cdbmo se relacionan
entre si causalmente) para que las metas se mate-
rialicen. Weitzman, B.C. (2002) asevera que la
definicidon de esta organizacion inicia con el traza-
do del proceso de logro de las metas con los
grupos de valor. La tarea inicial es explicitar la
Teoria del Cambio, considerando los supuestos y
riesgos de la implementacién del programa.

La Teoria del Cambio tiene como propdsito abor-
dar los vinculos entre los objetivos, las estrategias,
los resultados y las suposiciones que respaldan la
misidon y la vision de un programa. Esta Teoria
inicio al tratar de comprender el funcionamiento
de un programa que responde a una politica publi-
ca, explorando supuestos subyacentes sobre
procesos de cambio y creencias de los territorios
(Weiss, C.H., 1997).
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De acuerdo con Stachowiak, S. (2013), la Teoria del
Cambio es una herramienta de gestion que se
utiliza para la planificacién formal, involucrando
los procesos, supuestos y restricciones para el
desarrollo del programa o proyecto. Por lo ante-
rior, esta Teoria se convierte en una hoja de ruta
para ir de aqui para alla.

Cada vez es mas frecuente el uso de la Teoria del
Cambio en la implementacién de politicas publi-
cas, lo cual permite la interpretacién de una nece-
sidad social desde un enfoque integrador y causal.
Este nuevo paradigma pone a la Teoria del Cambio
como una herramienta ideal para planificar vy
evaluar la efectividad de las intervenciones de
desarrollo social. (Arensman et al, 2018). Ademas,
la Teoria del Cambio se refiere al modelo rector
especifico de los responsables de desarrollar,
dirigir eimplementar el programa. En este sentido,
los evaluadores involucran al personal del progra-
ma para hacer explicitas la Teoria del Cambio y los
supuestos implicitos en los programas de desarro-
llo publico (DuBow, W. M., & Litzler, E., 2019).

3. DESARROLLO TEORIA DEL CAMBIO

El estudio se realiza mediante el enfoque estudio
de caso y el paradigma critico social. En el enfoque
critico social, la participacién de actores, se desa-
rrolla en cuatro fases: planificar, actuar, observary
desarrollar. Por su parte, el método estudio de
caso se desarrolla considerando los datos de satis-
faccion de estudiantes de pregrado y posgrado de
Instituciones de Educacién Superior en Medellin.
La interacciéon con los estudiantes se realiza
mediante grupos focales y talleres facilitados. En
la Figura 6 se presenta el esquema de la Teoria del
Cambio para el estudio.
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Figura 6. Modelo Teoria del Cambio.
Fuente: Elaboracion propia
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El inicio del desarrollo del modelo de la Teoria del
Cambio se elabora a partir de la definicién de las
necesidades y problemas de los participantes. Es
plausible encontrar que la poblacidon esté intentan-
do por sus medios subsanar o cubrir parcialmente
sus necesidades. Para el diagndstico de los partici-
pantes se elabora la Figura 7.

Propuesta de

Vabor

Figura 7. Modelo de gestion de necesidades.
Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de valor debe generar mayores bene-
ficios que las alternativas actuales que la poblacién
(participantes) ejecuta. Para este propdsito, se usa
el Lean Canvas, como modelo de relacionamiento
de la cadena de valor. En la Figura 8 se presenta el
esquema del modelo.
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Figura 8. Lean Canvas.
Fuente: Adaptado de *

Entre la propuesta de valor y el impacto se encuen-
tra un elemento denominado punto de pivote, el
cual confronta que los resultados intermedios y
finales subsanen las necesidades de la poblacion.
Si las necesidades no se satisfacen es necesario
iterar las necesidades, supuestos y productos.

En la Tabla 1 se presenta el esquema de trazabili-
dad del balanceo de las necesidades de los partici-
pantes. Es de anotar, que, este instrumente es
dinamico.
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Tabla 1. Registro de necesidades. Fuente: Elabora-
cion propia.
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En corolario con lo anterior, en la Figura 9 se
presenta la estructura del modelo de Teoria del
Cambio desarrollado para el estudio. Este modelo
se construye a partir de la concepcién del analisis
de cadena de valor y ciclo de vida del gerencia-
miento del proyecto. Rogers, P. (2014) propone
gue cada etapa del modelo debe incluir la partici-
pacion de los evaluadores externos del programa.

Figura 9. Modelo Integrado de Teoria del Cambio.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10 se ilustra la relacién entre la meta
del programa, los interesados, los impactos y los
entregables (resultados). Esta estructura es una
herramienta de comunicacién con los grupos de
valor, y se elabora en dos momentos, al inicio del
programa, y al final de cada etapa definida para el
proyecto.
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Figura 10. Relacion meta del programa y entregable.
Fuente: Elaboracion propia @



4. RESULTADOS

El analisis inicid con la definicidn de las necesida-
des de los participantes. Para tal fin, se realizaron
didlogos, en los cuales los estudiantes expresaron
su percepcidn respecto al proceso de ensefanza.
En la Figura 10 se presenta el resultado del modelo
de necesidades. Este modelo permite un acerca-
miento con la identificacion del interesado y sus
deseos.

Es de anotar que en proyectos publicos se sugiere
que este modelo sea confrontado en varios
momentos, considerando los resultados parciales,
los supuestos y las restricciones definidas.

PLITINENCIA

Figura 11. Modelo de gestion de necesidades de estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis de necesidades, se desprende que los
estudiantes necesitan una educacion flexible,
pertinente y adaptativa. Lo cual se traduce en las
siguientes definiciones:

Flexible: Un modelo que permite que los estudian-
tes a medida que avanzan en sus estudios pueden
seleccionar las asignaturas que requieren para su
desarrollo profesional. En corolario con lo anterior,
el tiempo de duracidon de cada programa debe
depender de los objetivos o metas cumplidas.

Pertinente: Programas alineados con las tenden-
cias empresariales, sociales y tecnoldgicas. En este
aspecto, los estudiantes reflejan incomodidad con
programas que no se actualizan por lo menos cada
dos anos. De igual manera, expresan que las Insti-
tuciones deben revisar los docentes selecciona-
dos, debido a que éstos no estdn en el ambito
laboral, por lo tanto, desconocen la dinamica
empresarial, y sus requerimientos.

Adaptativa: El modelo de aprendizaje debe
apoyarse en la inteligencia artificial y en la ciencia
de datos, para ofrecer rutas personalizados de
desarrollo académico para cada estudiante de
acuerdos con sus resultados. En este sentido, las
Instituciones deben avanzar hacia un modelo
abierto, en el cual el estudiante pueda seleccionar
las asignaturas que crea conveniente para su desa-
rrollo profesional y personal.

En la Figura 12 se relacionan las acciones que
estan desarrollando los estudiantes para subsanar,
asi sea parcialmente, sus necesidades de desarro-

llo académico.
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Figura 12. Acciones de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 13 se consolidan los resultados del partir de los datos que resultan de la interac-
trabajo con los grupos de valor a través del Lean cion de los procesos misionales. Ademas, de
Canvas. A partir de este trabajo colaborativo se acuerdo con Clemente y Furtado (2018), en
pueden colegir los siguientes elementos: la gestion publica de programas es indispen-

sable la definicion de instrumentos que
permitan medir el estado de madurez de la
organizacion, a partir de la gestion de la
informacion, como resultado de la gestion
del conocimiento.

eLas Instituciones de Educacidon Superior,
IES, deben disefiar y construir experiencias
digitales centralizadas y personalizadas.

eLas IES deben certificarse en la ISO 21001,
como medio para garantizar el aseguramien-
to de los procesos administrativos y acadé-
micos. De acuerdo con la percepcion de los
estudiantes, la Acreditacién de Alta Calidad
dada por el Ministerio de Educacién no
asegura pertinencia, flexibilidad y calidad.

el as IES deben reestructurar la duracién de

sus programas de acuerdo con el desempe-

fio académico de los estudiantes. Esto Figura 13. Lean Canvas.
. . . » , Fuente: Elaboracion propia

quiere decir, que, es a discrecidon de éstos la

eleccion y el momento de cursar una asigna- En la Figura 14 se presenta el modelo de la Teoria

tura. del Cambio para la propuesta del programa deno-
minado Educacion para el Futuro, cuyo propdsito

eUn aspecto en el cual las IES deben fortale- es ofrecer una educacion adaptativa, flexible y

cerse es el concerniente a la seleccidn de los pertinente, soportada en un modelo robusto de

docentes. Los estudiantes reportan que experiencias digitales y analitica de datos. Lo cual

éstos estan desconectados del ambito profe- permitird disefiar rutas personalizadas de aprendi-

sional, por lo tanto, desconocen las compe- zaje para cada estudiante.

tencias que demandan las organizaciones.
Componente A — Necesidades e insumos
eLa Direccién de Egresados de las IES desem-
pefia un papel fundamental en la definicién Pota Fiesibilidad, adaptsbilided y pertinencs et
de las competencias que demanda el sector Foch oy wxpiris e Aighal
empresarial. En este sentido, la medicién de e T P A
impacto profesional debe liderarse desde | |
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e La Gestidn de datos es una caracteristica de g i : i et iy i
i . ., S - e I CRsaraN 8 gt
las organizaciones de la Cuarta Revolucion emaeintes y epresacis e

Industrial, y las Universidades deben liderar
este proceso. Es asi, como los estudiantes
perciben que las IES no generan valor a
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Componente B - Acciones
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Figura 14. Bloques del modelo de Teoria del Cambio.
Fuente: Elaboracion propia
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Los supuestos necesarios para el desarrollo de la
Teoria del Cambio se enuncian a continuacidn:

*El proceso actualizacién educativa es una
prioridad para los responsables de la Institu-
cion.

e Existe un compromiso por parte de la Insti-
tucion para fomentar e incrementar el
aprendizaje permanente, para mejorar la
empleabilidad de los egresados y estudian-
tes, en consonancia con las necesidades del
mercado laboral.

*El Estado aumentard los aportes financie-
ros a las IES en los proximos 3 anos.

e La financiacién internacional y la asistencia
técnica no se reducirdn significativamente;
serd accesible para el disefio e implementa-
cién del programa de mejoramiento de la
educacion.

¢ Los mecanismos de rendicion de cuentas y
participacién ante el Ministerio de Educa-
cién permitiran acceder a recursos financie-
ros, técnicos y de capital humano.

*El Ministerio de Educacién moderniza su
normatividad, procesos y procedimientos
para la oferta, disefio e implementacién de
programas académicos. Ademads, flexibiliza
el modelo académico.

*Se presentard voluntad politica para imple-
mentar acciones concernientes para dismi-
nuir la tasa de desempleo y reducir la tasa de
joévenes / adultos que no estan recibiendo
educacion y formacion.

eSe incrementa la demanda por programa
flexibles y adaptativos. Ademads, se fomenta-
ra la investigacién aplicada en convenios con
el sector empresarial.

¢ A nivel nacional se desarrollaran leyes para
apoyar la formacién de programas profesio-
nales de 7 semestres, maestrias de un afio y
doctorados de 2 afos.
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eLa analitica de datos permitird personalizar
rutas de aprendizajes de los estudiantes de
acuerdo con las exigencias del mercado
laboral.

eLos rectores y directivos de las Institucio-
nes seran definidos por un proceso merito-
cratico.

Considerando los bloques del modelo de Teoria del
Cambio, se formulan las siguientes métricas de
primer nivel, las cuales luego se desglosan por la
Entidad Territorial para la medicién del rendimiento
del proyecto. Se sugiere la aplicaciéon del modelo
Earned Value Management (EVM) para el control
de las tres lineas base, alcance, cronograma y
costos.

Indicadores de procesos. Estos indicadores consi-
deran el andlisis SIPOC, y a partir de esta estructura
se definen tasas de utilizacidn de recursos para el
logro de los productos del proceso académico y

administrativo de la Institucion. Por ejemplo:

eTasa de utilizacién de la infraestructura
tecnoldgica para labores de docencia, inves-

tigacidon y extension.

eTasa de apropiacion de la investigacion en
el aula.

eTasa de satisfaccion de proveedores de

infraestructura tecnolégica y fisica.
e Tasa de practica laboral para docentes.
eTasa de capacitacion y entrenamiento de

personal docente y administrativo de la Insti-

tucion.
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Indicadores de insumos. Estos indicadores estable-
cen la relacion entre la cantidad de recursos y los
resultados de la Teoria del Cambio. Por ejemplo:

¢ Recursos financieros que requiere la Institu-
cion para garantizar educacién de calidad por
estudiante, de pregrado y posgrado, por
semestre. De igual manera, se debe realizar
para los cursos de extension.

e Recursos necesarios para la operacion y
mantenimiento de la infraestructura tecnolé-
gica y fisica de la Institucidn.

e Docentes requeridos para garantizar el
adecuado proceso de transferencia de cono-
cimiento.

e Tasa de utilizacion de recursos fisicos,
financieros y humanos por cada 100 estudian-
tes. En el andlisis de los recursos humanos se
hace la diferenciacidon entre personal admi-
nistrativo y docentes.

¢ Tasa de utilizacién de los contenidos desa-
rrollados para cada una de las asignaturas.

Indicadores de gestiéon del conocimiento. Estas
métricas direccionan la operacidon del Sistema de
Informacidn Gerencial de los Programas. Por ejem-
plo:

eTasa de transferencia de los resultados de
la investigacién a los contenidos de las asig-
naturas o moédulos.

* Tasa de apropiacion de las lecciones apren-
didas del programa.

eTasa de transformacidon de conocimiento
tacito a conocimiento explicito en la Institu-
cion. Este indicador fomenta la instituciona-
lidad.

eTasa de Interaccion Digital en la plataforma
definida para las granjas de conocimiento.

eTasa de apropiacién del proceso de Gestidon
de la Informacién y del conocimiento.

©



Indicadores de entorno. Estos indicadores relacio-
nan la Institucion con el entorno para el apalanca-
miento del capital social. Por ejemplo:

eTasa de transferencia de conocimiento al
sector empresarial.

eImpacto del modelo educativo en el desa-
rrollo laboral de los egresados (Indicador de
largo plazo)

eTasa de acompafiamiento a proyectos
sociales. La institucidon fomenta el desarrollo
integral del territorio.

eTasa de apalancamiento a proyectos de
encadenamiento productivo.

eTasa de capacitacidon y entrenamiento a la
comunidad. Estas capacitaciones se asocian
con los analisis de cadena de valor del terri-
torio.

Es frecuente que a partir de la implementacidn de
una politica publica resulte un portafolio de
programas y proyectos. Por lo tanto, es palmaria la
necesidad de un modelo de gestidn integral, el
cual direccione el disefio e implementacion de los
proyectos. En este sentido, en la Figura 14 se
presenta la estructura del modelo, el cual esta
constituido por cinco etapas, a saber: vision, anali-
sis, estrategia existente, aprendizaje y estrategia
adaptativa. El propdsito es la integracion de las
necesidades, objetivos, métodos e instrumentos,
recursos, restricciones y gestidon del conocimiento.

L3 politica phblica s la sustentacidn del programa. 5e
reviss Ia alineacidn estratégica de £51a con el proyecto

sDeterminacion de las debilidades y fortalezas para la
Gestidn del programa y prowecta. Se desarrolla el andlisis

de apalancamiento con las amenzas y oporunidades, ] |

sla Oficina de Gestidn de Programas define los objetivos, A
alcance y ventaja competitiva para gerenciar ciertos tipos
de proyectos.

#La Garencia considera & process de EES!I-'_:H'I de
COnBEMiento para |3 toma de decisionss

oS¢ realiza retroalimentacion y se “ajusta” la estrategia. —

Es
SICLITTN

€€
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Figura 14. Gestion Estratégica del Programa.
Fuente: Elaboracién propia

Para el proceso de implementacién del modelo de
la Teoria del Cambio, se elaboraron 22 preguntas
gue ayudan a los gestores de programas a desarrollar
su etapa de aprestamiento. En este orden de ideas,
se debe constatar cada respuesta con su respectiva
evidencia.

item Accion Si No Observaciones

(Estan los objetivos claramente
1 definidos?

(Es claro el alcance del
proyecto para los distintos
2 grupos de interés?

(Los objetivos guardan relacion
3 con el alcance del proyecto?

¢;Las metodologias de los
proyectos estan estructuradas y
alineadas con la metodologia

4 general del programa?

(Se puede lograr el alcance con
los recursos disponibles y la
5 metodologia propuesta?

(Se realiza un uso adecuado de
6 las fuentes de informacion?

(Los supuestos presentados en
los estudios estan claramente
7 soportados o referenciados?

;Se tiene un plan de
comunicaciones claro y
8 concreto para todo el proyecto?

;Se tiene una politica clara para
la contratacion del capital
9 humano?

(Se tienen definidos
explicitamente las rutas criticas
del proyecto en cada una de sus
10 areas?

¢ Se tiene una politica de
manejo de la informacion para
el proyecto? Trazabilidad de
11 informacion.

(Se tienen establecidos
indicadores de satisfaccion de
12 quejas de la comunidad?

;Se tienen directrices definidas
para la viabilidad de programas
13 y proyectos sociales?

(Estan los supuestos y
restricciones definidos para
cada uno de los elementos de la
14 Teoria del Cambio?

¢(La informacion generada en el
proyecto es transmitida y
comunicada entre todos los

15 profesionales del proyecto?

(Se tiene una matriz de
métricas para el seguimiento al
cumplimiento de los productos,
resultados intermedios y

16 finales?

¢En la construccion del modelo
de la Teoria del Cambio se
particip6 a los interesados del
17 programa?
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(Existe claridad de la relacion
del programa o proyecto con
18 una politica publica?

(Se tiene la matriz de gestion
de riesgos, con su analisis de
19 probabilidad — impacto?

({Se establece un proceso para el
seguimiento de los supuestos,
restricciones, externalidades y
riesgos que considere la cadena
20 de valor del programa?

(Se tiene claridad del proceso
de definicion de necesidades de
21 los grupos de valor?

(Se tiene el lean Canvas u otro
modelo para asociar la
propuesta de valor esperada del

22 programa?

En la Figura 15 se presenta la propuesta la Oficina de
Gestién de Programas, PMO. Esta integra los Servi-
cios Compartidos con las dreas de la Entidad Publica.
Ademas, mejora los niveles de ejecucion estatal. Al
momento de su instauracién es menester realizar un
proceso de capacitacién y entrenamiento. Esta
propuesta fomenta una vision global y estratégica en

la Entidad Publica..
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Figura 15. Propuesta de Oficina de Gestion de Programas.
Fuente: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

Teoria del cambio

La Teoria del Cambio permite el relacionamiento
de una necesidad del territorio, con sus productos,
resultados e impactos. Ademas, se convierte en el
mapeo del proyecto, lo cual facilita la comunica-
cién con los grupos de valor.

A partir de la Teoria del Cambio es plausible alinear
y materializar politicas publicas. Es decir, a través
de la relacion causal, la Entidad determina si esta
politica cumple con su propdsito.
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La Teoria del Cambio como herramienta de comu-
nicacion y gestién de los grupos de valor permite la
trazabilidad de los criterios de aprobacién de los
requerimientos / entregables definidos para el
proyecto.

El analisis de supuestos y restricciones es dindmico
y debe reflejarse en la matriz de gestion de riesgos.
Asimismo, la Entidad gestora debe asegurar que la
Teoria del Cambio esté acompafiada del anilisis de
esta matriz. Por otra parte, en el caso de realizar
variaciones asociadas a las restricciones, la solici-
tud de cambio presentada ante Comité Integrado
debe reflejar el analisis del impacto de esta restric-
cién sobre las demas.

La presentacion de un cambio concerniente a una
restriccion del programa o proyecto debe surtir las
siguientes etapas:

eEvaluar Impacto

eDesarrollar alternativas u opciones
eRevisidn interna.

eValidacion con el cliente.

Para la implementacién de modelo de la Teoria del
Cambio es importante que la Entidad disefie un
Sistema de Autorizacién de Trabajo, el cual evita la
corrupcién del alcance del programa.

El modelo de la Teoria del Cambio se desarrolla
paralelamente con la matriz de gestién de riesgos
del programa y proyecto. Del analisis cualitativo se
desprenden la lista de priorizacién de riesgos y la
lista de supervision. La primera se conduce al
analisis cuantitativo para la estimacion del valor
monetario esperado, el cual se refleja en la linea
base del proyecto.

Para la definicidn de la priorizacién de las variables
del programa o proyecto se sugiere el disefo e
implementacidn de la matriz de Vester, a razén de
su analisis causal.

Para la medicidon del impacto en los programas
publicos es necesario la definicion del factual y el
contractual. Esto permite evaluar realmente el
efecto de la implementacién de una politica publi-
ca, ademads, del escalamiento del programa.
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Modelo educativo

Los estudiantes perciben el Ministerio de Educa-
cion como una entidad anquilosada en el pasado,
con una comprension miope de la evolucién del
desarrollo de los modelos educativos y, por tanto,
de la imbricacién de la oferta y demanda de com-
petencias.

Las IES aun no satisfacen las necesidades de flexibi-
lidad, pertinencia y adaptabilidad. Estas institucio-
nes soslayan la necesidad de un cambio estructural
en sus modelos administrativos y académicos.

Los estudiantes encuentran mds apropiacion de
competencias en plataformas de aprendizaje
como Edx, Coursera, Future Learn, entre otros.

Los docentes estdn desconectados del dambito
laboral. Los estudiantes perciben que, en los didlo-
gos sostenidos en el aula, la retroalimentacion del
docente es incipiente y desmotiva la asistencia y
participacién en clase.

Actualmente, los estudiantes perciben que no
existe un modelo realmente virtual; mas bien, un
modelo presencial apoyado en tecnologias de
informacién y comunicacion.

Para colegir, la Teoria del Cambio permite revisar la
coherencia y pertinencia de una politica publica,
considerando las necesidades del territorio.
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